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Management #65

こ
れ
ま
で
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
概
要
、

環
境
分
析
、
Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
、
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
・
ミ
ッ
ク
ス
に
つ
い
て
手
法
や
考
え
方
を

整
理
し
て
き
ま
し
た
。
今
回
は
実
行
フ
ェ
ー
ズ

の
思
考
に
つ
い
て
フ
ォ
ー
カ
ス
し
ま
す
。
今
回

は
考
え
る
こ
と
の
大
切
さ
に
つ
い
て
コ
メ
ン
ト

し
ま
す
。

最
近
、「
考
え
る
こ
と
が
多
い
で
す
か
？ 

そ

れ
と
も
悩
む
こ
と
が
多
い
で
す
か
？
」

突
然
の
質
問
で
す
が
、
今
回
は
考
え
る
と
い
う

こ
と
に
つ
い
て
焦
点
を
当
て
て
み
ま
す
。
悩
む
と

考
え
る
。
ス
タ
ー
ト
は
同
じ
で
し
ょ
う
が
、
違
い

が
あ
る
と
私
は
思
い
ま
す
。
悩
む
こ
と
は
、
モ
ノ

ゴ
ト
を
感
情
で
捉
え
ま
す
。
好
き
と
か
嫌
い
と
か
、

メ
ン
ツ
と
か
見
栄
が
は
び
こ
り
ま
す
。
モ
ノ
ゴ
ト

を
漠
然
と
捉
え
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
し
て
そ
の
場

の
気
分
で
判
断
を
決
め
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。あ

る
い
は
、
同
じ
こ
と
が
ぐ
る
ぐ
る
頭
の
中
を

め
ぐ
り
、
解
決
し
ま
せ
ん
。
結
果
的
に
仕
事
が
止

ま
り
、
い
つ
ま
で
た
っ
て
も
変
わ
り
ま
せ
ん
。
何

か
の
判
断
を
行
わ
な
い
か
ら
結
果
も
出
ま
せ
ん
。

行
動
に
対
し
て
初
め
の
一
歩
を
踏
み
出
せ
な
い
か

ら
で
す
。
従
っ
て
悩
む
こ
と
を
続
け
る
こ
と
は
非

生
産
的
で
す
。

一
方
、
考
え
る
こ
と
は
生
産
的
で
す
。
あ
る
程

度
悩
ん
だ
結
果
、
事
実
を
冷
静
に
客
観
的
に
捉
え

て
み
ま
す
。
で
き
る
だ
け
感
情
を
省
き
、
余
計
な

複
雑
な
状
況
を
整
理
し
て
本
質
を
捉
え
て
い
き
ま

す
。
ご
ち
ゃ
ご
ち
ゃ
頭
を
整
理
し
て
選
択
で
き
る

よ
う
に
し
ま
す
。

考
え
る
こ
と
の
大
切
さ

ピーター・ドラッカー

マネジメントの父と呼ばれる、アメリカの経営学者。
世界中の企業人に多大な影響を与え、死後もなお多くの著書が経営のバイ
ブルとして読み継がれている。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

労
働
は
、
い
つ
の
日
か
、
完
全
に
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
化
さ
れ
る
と
こ
ろ
ま
で
機
械
に
よ
っ
て
行
わ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
。

し
か
し
、
知
識
は
、
優
れ
て
人
間
的
な
資
源
で
あ
る
。
知
識
は
、
本
の
中
に
な
い
、
本
の
中
に
あ
る
も
の
は
情
報
で
あ
る
。

知
識
と
は
そ
れ
ら
の
情
報
を
仕
事
や
成
果
に
結
び
つ
け
る
能
力
で
あ
る
。
そ
し
て
知
識
は
、
人
間
す
な
わ
ち
そ
の
頭
脳
と
技

能
の
う
ち
に
の
み
存
在
す
る
。

「
創
造
す
る
経
営
者 

１
４
４
頁
」
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Management #65 早
はや
嶋
しま
聡
さと
史
し
= 文

株式会社ビズ・ナビ &カンパニー 代表取締役社長。オー
ストラリア・ボンド大学・大学院経営学修士課程修了

（MBA）中堅企業のマーケティング戦略立案コンサル
ティングが主な業務。大手企業のセミナー活動や、中小
企業に特化した M&A も手掛ける。

結
果
、
判
断
が
行
え
る
状
態
に
な
り
、
仕
事
が

サ
ク
サ
ク
進
む
で
し
ょ
う
。
初
め
は
悩
む
こ
と
か

ら
考
え
る
こ
と
に
切
り
替
え
る
の
に
時
間
が
か
か

る
で
し
ょ
う
が
、
要
領
を
得
る
と
早
く
取
り
か
か

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
選
択
肢
か
ら
選
ん
で
実

際
に
実
行
し
て
み
る
こ
と
で
、
結
果
が
出
や
す
く

な
り
ま
す
。
行
動
に
移
す
こ
と
は
、
す
な
わ
ち
、

望
ん
で
い
る
結
果
に
対
し
て
の
成
功
の
確
率
が
高

ま
る
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。
考
え
る
こ
と
は
、
モ

ノ
ゴ
ト
を
単
純
化
し
て
、
本
質
を
捉
え
、
実
行
に

移
す
こ
と
に
よ
っ
て
成
果
を
出
す
取
り
組
み
な
の

で
す
。

近
年
、
知
的
労
働
者
の
増
加
と
と
も
に
考
え
る

事
の
重
要
性
が
増
し
て
い
ま
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
仕
事
も
派
手
な
部
分
は
全
体
の
1
割
程
度
で
、

残
り
の
9
割
は
地
道
な
分
析
や
考
え
る
仕
事
が
メ

イ
ン
で
す
。
た
と
え
ば
、
昔
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を

物
理
的
な
成
果
と
す
る
と
、
現
在
の
ア
ウ
ト
プ
ッ

ト
は
目
に
見
え
な
い
成
果
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
れ
は
つ
ま
り
考
え
た
結
果
で
す
。

昔
は
石
を
ひ
と
つ
ひ
と
つ
組
み
上
げ
て
、
時
間

当
た
り
何
個
の
石
を
組
み
上
げ
る
事
が
で
き
る
の

か
？ 

と
い
っ
た
仕
事
が
主
で
し
た
。
し
た
が
っ

て
、
仕
事
の
成
果
＝
ｆ
（
原
材
料
、
技
術
）
と
い

う
よ
う
な
関
数
に
な
り
、
時
間
当
た
り
の
成
果
が

あ
る
程
度
予
測
で
き
る
仕
事
で
し
た
。

現
在
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
？ 

全
て
に
お
い
て

当
て
は
ま
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
多
く
の

仕
事
に
お
い
て
頭
の
中
で
生
み
出
す
価
値
が
よ
り

重
視
さ
れ
て
い
ま
す
。
す
な
わ
ち
、
仕
事
の
成
果

＝
ｆ
（
知
識
、
思
考
習
慣
）
と
い
う
関
数
で
表
現

で
き
、
時
間
を
か
け
た
か
ら
と
い
っ
て
、
ま
た
短

時
間
だ
か
ら
成
果
が
上
が
ら
な
い
、
と
い
う
わ
け

で
は
な
く
な
り
ま
し
た
。

も
は
や
情
報
は
、
知
っ
て
い
る
だ
け
で
は
役
に

立
ち
ま
せ
ん
。
も
ち
ろ
ん
知
ら
な
い
よ
り
は
重
要

で
す
が
、
ポ
イ
ン
ト
は
そ
の
情
報
を
ベ
ー
ス
に
ど

れ
だ
け
物
事
を
考
え
る
の
か
？ 

と
い
う
点
が
よ

り
価
値
を
生
み
出
し
ま
す
。
事
実
、
小
学
校
か
ら

中
学
校
、
高
校
ま
で
暗
記
し
た
情
報
に
価
値
は
あ

る
で
し
ょ
う
か
。
も
し
、
忘
れ
て
し
ま
っ
て
も
、

今
で
は
グ
ー
グ
ル
で
検
索
す
る
と
一
瞬
で
出
て
き

ま
す
。
そ
ん
な
世
の
中
で
は
、
そ
の
情
報
を
使
っ

て
何
が
で
き
る
か
、
ど
の
よ
う
な
事
と
結
び
つ
け

る
の
か
、
が
よ
り
大
切
に
な
っ
て
き
ま
す
。
ま
さ

に
知
識
で
す
。
ド
ラ
ッ
カ
ー
教
授
が
言
う
「
情
報

や
仕
事
や
成
果
に
結
び
付
け
る
能
力
」
が
重
要
な

の
で
す
。

ち
な
み
に
、
仕
事
の
成
果
＝
ｆ
（
知
識
、
思
考

習
慣
）
の
因
数
に
思
考
力
と
せ
ず
に
思
考
習
慣
と

し
た
理
由
は
、
考
え
る
力
は
常
に
考
え
る
か
ら
得

ら
れ
る
わ
け
で
、
こ
れ
を
習
慣
化
さ
せ
る
事
が
重

要
だ
か
ら
で
す
。
ど
ん
な
こ
と
で
も
、
そ
の
こ
と

を
ず
っ
と
考
え
続
け
る
と
、
そ
の
人
に
し
か
分
か

り
得
な
い
新
た
な
価
値
を
生
み
出
す
こ
と
が
で
き

る
の
で
す
。

ビ
ジ
ネ
ス
の
根
本
は
、
相
手
が
喜
ん
で
く
れ
た

ら
、
そ
れ
に
相
応
す
る
、
或
は
そ
れ
以
上
の
対
価

を
払
う
こ
と
で
す
。
そ
し
て
、
そ
の
前
提
に
価
値

を
提
供
す
る
た
め
の
コ
ス
ト
が
価
値
の
対
価
と
し

て
頂
く
コ
ス
ト
よ
り
も
低
け
れ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
と
し

て
成
立
し
ま
す
。

当
た
り
前
の
こ
と
を
人
任
せ
に
し
な
い
で
、
実

際
に
自
院
で
試
し
て
上
手
く
い
く
部
分
と
い
か
な

い
部
分
に
整
理
し
ま
す
。
上
手
く
い
く
部
分
は
継

続
し
て
、
行
か
な
い
部
分
は
見
直
し
を
か
け
て
更

に
上
手
く
い
く
よ
う
に
考
え
ま
す
。
考
え
る
こ
と

の
素
晴
ら
し
い
ポ
イ
ン
ト
は
、
今
日
考
え
た
こ
と

と
、
1
カ
月
間
考
え
た
こ
と
は
、
後
者
の
方
が
よ

り
洗
練
さ
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

悩
む
と
考
え
る
を
分
け
て
み
ま
し
ょ
う
。

考
え
る
こ
と
は
、
悩
ん
で
い
る
こ
と
を

一
度
整
理
し
て
、
そ
の
中
か
ら
本
質

的
な
部
分
を
抜
き
出
し
ま
す
。
あ
と
は
、

そ
の
内
容
を
選
択
肢
と
し
て
整
理
し
て
、

最
終
的
に
は
そ
の
中
か
ら
選
ん
で
み
る

こ
と
で
す
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

他
の
ス
タ
ッ
フ
を
交
え
て
、
①
個
人
で
悩

ん
で
い
る
こ
と
、
②
歯
科
医
院
で
悩
ん

で
い
る
こ
と
を
整
理
し
ま
し
ょ
う
。
そ

れ
ぞ
れ
、
結
局
ど
う
し
た
い
の
か
？ 

を

明
確
に
し
た
後
に
、
何
を
す
べ
き
か
を

判
断
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

書籍
ドラッカーが教える
実践マーケティング戦略

（総合法令出版社）

書籍
頭のモヤモヤを
スッキリさせる
思考術

（総合法令出版社）
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