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Management #64

こ
れ
ま
で
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
概
要
、

環
境
分
析
、
Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
、
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
・
ミ
ッ
ク
ス
に
つ
い
て
手
法
や
考
え
方
を

整
理
し
て
き
ま
し
た
。
今
回
は
実
行
フ
ェ
ー
ズ

の
思
考
に
つ
い
て
フ
ォ
ー
カ
ス
し
ま
す
。「
な
ん

と
な
く
」
を
な
く
し
て
「
何
を
す
べ
き
か
」
を

言
語
化
す
る
こ
と
の
重
要
性
に
つ
い
て
見
て
い

き
ま
し
ょ
う
。

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
活
動

を
通
じ
て
、「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
一
般
的
に
語

ら
れ
て
い
る
理
屈
や
理
論
な
ん
て
、
後
付
け
じ
ゃ

ん
！
」
と
考
え
る
方
が
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

ご
も
っ
と
も
と
も
思
い
ま
す
が
、
ポ
イ
ン
ト
は
後

と
か
先
と
か
で
は
な
く
、
行
っ
て
い
る
こ
と
に
対

し
て
自
分
な
り
に
整
理
し
て
評
価
で
き
る
こ
と
が

大
切
で
す
。

実
際
、
多
く
の
理
論
は
帰
納
的
な
方
法
で
生
み

出
さ
れ
ま
す
。
経
営
の
シ
ー
ン
で
起
こ
る
様
々
な

事
象
を
蓄
積
し
な
が
ら
分
析
す
る
。
そ
し
て
本
質

的
な
事
柄
や
関
連
性
を
調
べ
て
は
推
論
す
る
。
こ

の
思
考
過
程
を
繰
り
返
し
な
が
ら
得
ら
れ
た
の
が

原
理
原
則
で
す
。
こ
れ
ら
を
活
用
し
て
日
常
の
事

象
を
考
え
た
り
整
理
し
た
り
す
る
際
に
今
度
は
演

繹
的
に
原
理
原
則
を
用
い
て
自
分
の
考
え
を
整
理

し
や
す
く
な
る
の
で
す
。

た
と
え
ば
、
あ
る
仕
事
で
、
な
ん
と
な
く
成
功

し
た
と
し
ま
す
。
も
し
、
そ
の
な
ん
と
な
く
が
体

系
化
で
き
な
い
、
因
果
を
見
出
す
こ
と
が
で
き
な

い
の
で
あ
れ
ば
、
な
ぜ
成
功
し
た
の
か
を
考
え
る

こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
独
り
で
全
て
を
完
結
し
、

同
じ
こ
と
を
繰
り
返
す
必
要
が
な
け
れ
ば
問
題
な

い
で
し
ょ
う
。

し
か
し
歯
科
医
院
経
営
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
同
じ

よ
う
な
こ
と
を
繰
り
返
し
高
い
確
度
で
達
成
す
る

こ
と
に
よ
っ
て
、
効
率
的
に
効
果
的
に
成
果
を
上

げ
続
け
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

脱
な
ん
と
な
く

ピーター・ドラッカー

マネジメントの父と呼ばれる、アメリカの経営学者。
世界中の企業人に多大な影響を与え、死後もなお多くの著書が経営のバイ
ブルとして読み継がれている。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

頭
の
良
い
者
が
し
ば
し
ば
あ
き
れ
る
ほ
ど
成
果
を
あ
げ
ら
れ
な
い
。

彼
ら
は
頭
の
良
さ
が
そ
の
ま
ま
成
果
に
結
び
付
く
わ
け
で
は
な
い
こ
と
を
知
ら
な
い
。

頭
の
良
さ
が
成
果
に
結
び
付
く
の
は
体
系
的
な
作
業
を
通
じ
て
の
み
で
あ
る
こ
と
を
知
ら
な
い
。

「
経
営
者
の
条
件 
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頁
」
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Management #64 早
はや
嶋
しま
聡
さと
史
し
= 文

株式会社ビズ・ナビ &カンパニー 代表取締役社長。オー
ストラリア・ボンド大学・大学院経営学修士課程修了

（MBA）中堅企業のマーケティング戦略立案コンサル
ティングが主な業務。大手企業のセミナー活動や、中小
企業に特化した M&A も手掛ける。

開
業
し
て
、
固
定
患
者
が
付
き
、
ス
タ
ッ
フ
も

慣
れ
次
の
ス
テ
ッ
プ
に
進
も
う
と
し
ま
す
。
し
か

し
、
こ
こ
で
な
ぜ
順
調
に
歯
科
医
院
の
経
営
が

回
っ
て
い
る
の
か
を
自
分
の
言
葉
で
整
理
す
る
こ

と
が
出
来
な
け
れ
ば
、
新
た
に
資
金
調
達
も
で
き

ま
せ
ん
。
部
下
や
ス
タ
ッ
フ
を
雇
っ
て
、
技
術
以

外
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
部
分
を
任
せ
る
こ
と
も
で

き
ま
せ
ん
。
言
語
化
し
て
整
理
さ
れ
て
い
な
い
こ

と
は
自
分
以
外
の
他
人
に
は
、
伝
え
る
こ
と
が
非

常
に
難
し
い
か
ら
で
す
。

歯
科
医
院
の
経
営
活
動
は
一
人
で
は
成
り
立
ち

ま
せ
ん
。
優
秀
な
ド
ク
タ
ー
だ
け
で
は
限
界
が
あ

る
か
ら
で
す
。
成
果
を
上
げ
続
け
る
た
め
に
は
、

二
人
以
上
の
チ
ー
ム
、
つ
ま
り
組
織
で
行
う
必
要

が
あ
り
ま
す
。
自
分
が
行
っ
て
い
る
こ
と
と
、
組

織
が
行
っ
て
い
る
こ
と
を
整
理
し
て
言
語
化
す
る
。

そ
し
て
第
三
者
の
誰
か
に
対
し
て
も
示
せ
る
よ
う

に
す
る
。
こ
れ
が
重
要
な
の
で
す
。

こ
の
作
業
が
出
来
な
け
れ
ば
、
も
し
、
何
ら
か

の
仕
事
に
お
い
て
、
大
き
く
成
功
し
た
、
成
果
を

あ
げ
た
と
し
て
も
、
そ
の
成
功
を
再
現
す
る
こ
と

は
非
常
に
難
し
い
で
し
ょ
う
。
自
分
で
分
か
ら
な

い
こ
と
は
他
者
に
は
絶
対
に
伝
わ
ら
な
い
し
、
そ

こ
ま
で
鑑
み
て
行
動
で
き
る
人
材
は
そ
ん
な
に
あ

ふ
れ
て
い
な
い
か
ら
で
す
。

な
ん
と
な
く
を
体
系
化
す
る
。
な
ん
と
な
く
上

手
く
い
っ
た
こ
と
を
今
回
、
一
連
の
コ
ラ
ム
で
紹

介
し
て
き
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
フ
レ
ー
ム
や
考

え
方
に
当
て
は
め
て
考
え
ま
す
。
す
る
と
徐
々
に

で
す
が
、
な
ぜ
成
功
し
て
、
あ
る
い
は
な
ぜ
上
手

く
機
能
し
な
か
っ
た
の
か
が
少
し
ず
つ
見
え
て
く

る
こ
と
で
し
ょ
う
。

体
系
化
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
一
気
に
整
理
で
き
な

い
で
、
氷
が
解
け
る
よ
う
に
初
め
は
少
し
ず
つ
、

で
も
着
実
に
溶
け
て
い
く
と
い
う
感
覚
で
進
め
る

こ
と
で
す
。
全
体
像
が
分
か
ら
な
か
っ
た
部
分
に

一
筋
の
光
が
差
す
。
次
は
そ
の
光
を
手
掛
か
り
に
、

再
考
す
る
。
そ
し
て
考
え
た
こ
と
を
な
ん
で
も
良

い
の
で
書
い
て
み
る
。
ま
た
何
か
が
見
え
て
く
る
。

こ
う
し
て
、
自
分
以
外
の
第
三
者
に
伝
え
る
こ

と
が
容
易
に
な
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
理
論
が
必

ず
あ
る
、
あ
る
い
は
そ
の
よ
う
な
便
利
な
考
え
方

や
枠
組
み
と
出
会
え
な
い
場
合
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

そ
の
時
は
自
分
な
り
に
ル
ー
ル
を
作
り
理
論
を
仕

上
げ
ま
す
。
考
え
を
体
系
化
す
る
こ
と
は
、
何
故

を
繰
り
返
し
、
そ
れ
を
ひ
た
す
ら
自
分
以
外
の
人

に
も
示
せ
る
よ
う
に
し
て
い
く
過
程
な
の
で
す
。

従
っ
て
全
て
の
理
論
は
仮
説
で
す
。
た
だ
、
仮

説
を
設
定
す
る
中
で
、
成
功
し
て
も
失
敗
し
て

も
、
常
に
戻
っ
て
な
ぜ
成
功
し
た
の
か
？ 

な
ぜ

失
敗
し
た
の
か
？ 

途
中
途
中
戻
り
な
が
ら
確
か

め
る
事
が
で
き
ま
す
。
い
わ
ゆ
る
検
証
で
す
。
す

る
と
、
次
に
も
っ
と
効
率
的
に
成
功
す
る
た
め
に

は
？ 

失
敗
し
た
理
由
は
な
ん
だ
っ
た
の
？ 

な

ど
が
見
え
て
く
る
で
し
ょ
う
。

な
ん
と
な
く
の
ま
ま
だ
と
振
り
返
り
も
で
き
ま

せ
ん
し
、
そ
れ
を
活
か
す
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
に
体
系
化
す
る
。
理
論
化
す
る
。
整
理

す
る
。
そ
の
ひ
と
つ
の
方
法
が
世
の
中
で
言
わ
れ

て
い
る
様
々
な
経
営
理
論
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
要

は
、
な
ん
と
な
く
の
事
象
を
シ
ン
プ
ル
に
分
解
す

る
た
め
の
ツ
ー
ル
な
の
で
す
。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

自
分
の
経
営
を
振
り
返
り
、
な
ん
と
な

く
成
功
し
た
。
と
い
う
思
考
か
ら
、
自

分
は
こ
の
よ
う
な
理
由
で
こ
こ
ま
で
来

て
い
る
。
一
方
で
、
こ
の
部
分
を
正
し

て
お
く
こ
と
で
次
の
展
開
に
つ
な
げ
て

い
け
る
。
と
い
う
よ
う
に
何
と
な
く
考

え
る
の
で
は
な
く
、
自
分
な
り
の
仮
説

を
持
っ
て
経
営
を
進
め
ま
し
ょ
う
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

次
の
事
を
、
ス
タ
ッ
フ
を
交
え
て
話
し

合
い
ま
し
ょ
う
。

①
直
近
数
年
く
ら
い
で
最
も
上
手
く
実

現
で
き
た
こ
と
は
何
で
す
か
？ 

院

長
だ
け
で
は
な
く
、
ス
タ
ッ
フ
を
交

え
て
経
営
の
こ
と
、
患
者
さ
ん
と
の

こ
と
、
集
客
の
こ
と
、
医
療
サ
ー
ビ

ス
の
こ
と
な
ど
、
自
由
に
事
例
を
出

し
合
い
ま
し
ょ
う
。

②
そ
の
中
か
ら
特
徴
的
な
事
例
を
一
つ

選
ん
で
、
な
ぜ
う
ま
く
い
っ
た
の
か
？

を
皆
で
言
語
化
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
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