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Management #58

こ
れ
ま
で
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
概
要
、

環
境
分
析
、
Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
、
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
・
ミ
ッ
ク
ス
に
つ
い
て
手
法
や
考
え
方
を

整
理
し
て
き
ま
し
た
。
今
回
か
ら
実
行
に
焦
点

を
当
て
て
考
え
ま
す
。
ま
ず
は
行
動
そ
の
も
の

に
対
し
て
の
考
察
で
す
。

ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
に
お
い
て
、
ア
イ
デ
ア
は
ふ

ん
だ
ん
に
溢
れ
て
い
ま
す
。
大
切
な
こ
と
は
ア
イ

デ
ア
を
整
理
し
て
何
を
す
る
か
を
決
定
し
て
行
動

に
移
す
こ
と
で
す
。
こ
の
点
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

は
「
ア
イ
デ
ア
を
具
現
化
す
る
こ
と
」
と
捉
え
る

と
「
な
る
ほ
ど
」
と
感
じ
ま
す
。
ア
イ
デ
ア
が
足

り
な
い
の
で
は
な
く
、
出
て
き
た
ア
イ
デ
ア
の
整

理
、
そ
し
て
行
動
力
が
乏
し
い
の
で
す
。

組
織
の
中
で
ア
イ
デ
ア
を
次
か
ら
次
へ
と
出
す

タ
イ
プ
の
人
（
ア
イ
デ
ア
マ
ン
）
は
、
着
想
こ
そ

頻
繁
に
行
い
ま
す
が
、
実
際
に
手
を
動
か
す
こ
と

は
苦
手
で
す
。
ア
イ
デ
ア
は
放
っ
て
お
い
た
ら
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
る
ア
イ

デ
ア
マ
ン
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

整
理
し
て
行
動
し
な
け
れ
ば
ア
イ
デ
ア
は
着
想
で

終
わ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
ア
イ
デ
ア
の
着
想
＝
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
は
な
い
の
で
す
。

も
し
、
ス
タ
ッ
フ
が
ア
イ
デ
ア
を
頻
繁
に
出
す

場
合
は
院
長
の
関
わ
り
方
が
大
切
で
す
。
院
長
は
、

ス
タ
ッ
フ
よ
り
も
多
忙
で
様
々
な
難
題
を
抱
え
て

い
る
場
合
が
多
い
で
し
ょ
う
。
そ
の
た
め
、
新
し

い
ア
イ
デ
ア
を
敬
遠
す
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
ア

イ
デ
ア
を
聞
く
人
は
機
会
に
焦
点
を
当
て
て
、
そ

の
ア
イ
デ
ア
が
歯
科
医
院
の
機
会
と
し
て
ど
う
使

え
る
か
ど
う
か
を
考
え
る
と
良
い
で
し
ょ
う
。
ま

た
、
ア
イ
デ
ア
を
出
す
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て
は
、

そ
の
よ
う
な
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
る
こ
と
を
共
有
し
て

お
く
こ
と
も
大
切
で
す
。

ま
た
、
ア
イ
デ
ア
を
投
げ
か
け
る
と
き
は
、
少

な
く
と
も
そ
の
ア
イ
デ
ア
を
具
現
化
す
る
た
め
の

シ
ナ
リ
オ
、
つ
ま
り
コ
ス
ト
、
リ
ス
ク
、
必
要
な

資
源
、
期
間
な
ど
を
示
す
べ
き
で
す
。

こ
れ
に
よ
っ
て
ア
イ
デ
ア
が
評
価
さ
れ
や
す
く

な
り
、
ア
イ
デ
ア
を
具
現
化
す
る
た
め
の
シ
ナ
リ

オ
が
見
え
た
ら
具
体
的
な
手
順
と
し
て
誰
が
適
任

な
の
か
が
考
え
や
す
く
な
り
ま
す
。
こ
れ
は
ア
イ

デ
ア
着
想
を
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
発
展
さ
せ
る
可

能
性
に
つ
な
が
り
ま
す
。「
最
初
の
段
階
か
ら
行

動
へ
の
取
り
組
み
を
そ
の
中
に
組
み
込
ん
で
お
か

な
け
れ
ば
成
果
は
あ
が
ら
な
い
」
の
で
す
。

行
動
す
る

ピーター・ドラッカー

マネジメントの父と呼ばれる、アメリカの経営学者。
世界中の企業人に多大な影響を与え、死後もなお多くの著書が経営のバイ
ブルとして読み継がれている。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
は
行
動
に
移
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

決
定
は
、
最
初
の
段
階
か
ら
行
動
へ
の
取
り
組
み
を
そ
の
中
に
組
み
込
ん
で
お
か
な
け
れ
ば
成
果
は
あ
が
ら
な
い
。

目
標
は
、
実
行
に
移
さ
な
け
れ
ば
目
標
で
は
な
い
。
夢
に
す
ぎ
な
い
。

「
経
営
者
の
条
件　
７
頁
」

「
経
営
者
の
条
件　
１
８
１
頁
」

「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト　
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
版　
３
６
頁
」
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Management #58 早
はや
嶋
しま
聡
さと
史
し
= 文

株式会社ビズ・ナビ &カンパニー 代表取締役社長。オー
ストラリア・ボンド大学・大学院経営学修士課程修了

（MBA）中堅企業のマーケティング戦略立案コンサル
ティングが主な業務。大手企業のセミナー活動や、中小
企業に特化した M&A も手掛ける。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
に
は
特
効
薬
が
あ
り

ま
せ
ん
。
体
調
を
崩
し
て
短
期
的
に
復
活

す
る
た
め
に
病
院
で
点
滴
を
打
っ
た
と
し
て
も
、

そ
の
人
は
ま
た
繰
り
返
し
体
調
を
崩
す
で
し
ょ

う
。
再
び
体
調
を
崩
さ
な
い
よ
う
に
す
る
た
め

に
は
、
そ
も
そ
も
何
故
体
調
を
崩
す
の
か
を
考

え
て
、
食
生
活
や
不
規
則
な
生
活
を
正
し
て
適

切
に
運
動
す
る
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
こ
れ
を
行
っ
た
か
ら
と
言
っ
て
点
滴

の
よ
う
に
そ
の
日
に
す
ぐ
に
復
活
す
る
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
時
間
を
か
け
て
じ
っ
く
り
と
変
化

し
て
い
く
か
ら
で
す
。
時
間
を
か
け
て
変
化
し
た

仕
組
み
は
、
組
織
に
定
着
し
ま
す
。
定
着
し
た
リ

ズ
ム
が
出
来
た
と
き
、
人
は
そ
う
そ
う
体
調
を
崩

す
こ
と
が
無
く
な
り
ま
す
。
む
し
ろ
人
が
変
わ
っ

た
か
の
よ
う
に
健
康
的
な
人
に
な
る
で
し
ょ
う
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
も
こ
れ
に
似
て
い
ま
す
。
短

期
的
な
販
売
促
進
活
動
や
安
易
な
値
下
げ
に
よ
っ

て
、
一
時
的
に
そ
の
場
を
し
の
ぐ
こ
と
が
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
地
道
な
環
境
分
析

を
繰
り
返
し
実
施
し
、
患
者
情
報
を
集
め
、
絶
え

間
な
い
努
力
を
繰
り
返
し
ま
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
活
動
が
一
度
機
能
し
始
め
る
と
、
ど
ん
ど
ん
効

率
的
に
仕
事
が
進
む
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。
何

故
成
功
し
た
の
か
、
何
故
失
敗
し
た
の
か
、
自
分

た
ち
が
行
っ
て
い
る
行
動
が
検
証
さ
れ
、
プ
ラ
ス

に
働
い
て
も
マ
イ
ナ
ス
で
も
、
そ
の
結
果
を
分
析

し
て
将
来
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

院
長
は
こ
の
こ
と
を
理
解
す
る
と
良
い
で
し
ょ

う
。
小
手
先
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
、
変

化
が
無
い
か
ら
と
言
っ
て
、
も
と
の
方
法
に
戻
し

た
の
で
は
、
永
久
に
成
長
は
な
い
で
し
ょ
う
。
こ

れ
ま
で
行
っ
て
き
た
行
動
が
現
在
の
結
果
を
作
っ

て
い
る
の
で
す
。
も
と
の
行
動
に
戻
っ
た
と
し
て
、

成
長
が
あ
る
だ
ろ
う
か
、
と
考
え
る
と
明
白
で
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
を
行
う
た
め
に
は
、
こ
の

こ
と
を
良
く
理
解
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

成
果
を
あ
げ
る
た
め
に
は
大
き
な
固
ま
り
の
時
間
が
必
要
で
あ
る
。

「
経
営
者
の
条
件　
５
０
頁
」

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
は
計
画
を
立
て

て
、
実
際
に
行
動
し
た
結
果
、
成
果
に

つ
な
が
る
取
り
組
み
で
す
。
そ
し
て
そ

の
成
果
は
短
期
的
に
劇
的
に
出
る
よ
う

な
も
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
。
じ
っ
く

り
と
時
間
を
か
け
て
、
そ
の
組
織
の
特

徴
や
世
の
中
の
変
化
に
応
じ
て
創
っ
て

い
く
仕
組
み
で
す
。
こ
う
や
っ
て
構
築

し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
は
、
患
者

さ
ま
に
と
っ
て
も
意
味
の
あ
る
活
動
と

な
り
、
そ
の
歯
科
医
院
に
し
っ
く
り
と

定
着
し
て
い
き
ま
す
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

歯
科
医
院
の
5
年
、
10
年
を
見
据
え
て

長
期
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
活
動
は
何

が
あ
り
ま
す
か
？ 

ま
た
、
短
期
的
に

取
り
組
ん
で
き
た
活
動
は
何
が
あ
り
ま

す
か
？ 

そ
れ
ぞ
れ
、
ど
の
よ
う
な
成

果
を
あ
げ
た
の
か
、
ス
タ
ッ
フ
み
ん
な

で
整
理
し
て
話
し
合
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。

長
期
的
な
取
り
組
み
は
し
っ
か
り
と
実

に
な
り
、
短
期
的
な
活
動
は
、
取
り
組

み
自
体
の
勢
い
が
あ
っ
て
も
、
歯
科
医

院
の
仕
組
み
と
し
て
は
定
着
し
て
い
な

い
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
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