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Management #53

こ
れ
ま
で
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
概

要
、
環
境
分
析
、
Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
に
つ
い
て

手
法
や
考
え
方
を
整
理
し
て
き
ま
し
た
。
前
回

ま
で
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
商
品
（
製

品
や
サ
ー
ビ
ス
）
と
価
格
に
つ
い
て
考
え
て
き

ま
し
た
。
今
回
か
ら
流
通
（
チ
ャ
ネ
ル
）
に
つ

い
て
考
え
て
い
き
ま
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
世
界
で
は
、
顧
客
に
商
品

を
届
け
る
経
路
の
こ
と
を
流
通
チ
ャ
ネ
ル
と
称
し

ま
す
。
歯
科
医
院
に
た
と
え
る
と
、
ず
ば
り
、
ど

こ
に
出
店
す
る
か
に
相
当
し
ま
す
。
流
通
チ
ャ
ネ

ル
の
設
計
は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
患
者
が
最
も
便
利
に

歯
科
医
院
の
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
よ
う

な
立
地
条
件
や
経
路
を
考
え
る
こ
と
で
す
。

一
般
企
業
は
、
製
造
し
て
か
ら
商
品
を
顧
客
に

届
け
る
ま
で
の
一
連
の
流
れ
を
想
定
し
て
流
通
を

設
計
し
ま
す
。
従
っ
て
、
工
場
か
ら
小
売
店
の
立

地
条
件
、
小
売
店
の
店
舗
の
動
線
や
デ
ザ
イ
ン
な

ど
の
コ
ン
セ
プ
ト
に
沿
っ
て
理
想
の
流
通
チ
ャ
ネ

ル
を
仕
上
げ
て
い
き
ま
す
。

近
年
は
ウ
ェ
ブ
が
当
た
り
前
に
な
り
ま
し
た
。

従
っ
て
、
検
索
キ
ー
ワ
ー
ド
で
自
社
が
ウ
ェ
ブ
に

露
出
す
る
こ
と
や
、
顧
客
が
企
業
サ
イ
ト
に
訪
問

し
て
か
ら
目
的
の
ペ
ー
ジ
に
行
き
や
す
い
よ
う
に

設
計
す
る
こ
と
も
流
通
チ
ャ
ネ
ル
の
対
象
で
す
。

工
場
や
小
売
店
の
立
地
か
ら
、
店
舗
の
動
線
、
販

売
ル
ー
ト
の
設
計
や
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
中
身
ま
で

実
に
多
岐
に
渡
る
の
が
流
通
チ
ャ
ネ
ル
な
の
で
す
。

歯
科
医
院
に
お
け
る
流
通
チ
ャ
ネ
ル
の
設
計
は
、

リ
ア
ル
と
バ
ー
チ
ャ
ル
の
２
種
類
が
あ
り
ま
す
。

伝
統
的
な
流
通
は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
患
者
が
家
や
職

場
か
ら
歯
科
医
院
ま
で
来
店
す
る
経
路
と
院
内
の

動
線
の
２
つ
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
新
し
い
流
通

の
概
念
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
世
界
が
あ
り
ま
す
。

タ
ー
ゲ
ッ
ト
患
者
が
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
探
す
際
に

検
索
し
や
す
く
す
る
こ
と
に
加
え
、
サ
イ
ト
内
の

動
線
を
考
え
て
構
築
す
る
こ
と
で
す
。

リ
ア
ル
の
流
通

ど
の
よ
う
な
流
通
チ
ャ
ネ
ル
を
選
択
す
る
か
に

よ
っ
て
、
顧
客
と
の
関
係
や
売
上
が
変
化
す
る
こ

と
か
ら
、
チ
ャ
ネ
ル
の
設
計
は
重
要
な
意
思
決
定

で
す
。
そ
の
た
め
歯
科
医
院
で
も
出
店
戦
略
は
初

期
の
売
上
を
大
き
く
左
右
す
る
一
つ
の
要
素
と
し

て
捉
え
ら
れ
ま
す
。
ま
さ
に
「
流
通
チ
ャ
ネ
ル
は

流
通
の
経
路
で
あ
る
と
同
時
に
顧
客
で
も
あ
る
」

の
で
す
。

歯
科
医
院
の
流
通
の
設
計
に
対
し
て
も
、
新
規

の
場
合
は
十
分
に
自
院
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
患
者
を
意

識
し
て
、
来
院
し
や
す
い
場
所
を
検
討
す
る
こ
と

が
大
切
で
す
。
ま
た
、
院
内
に
お
い
て
も
待
ち
時

間
に
歯
科
医
院
が
進
め
て
い
る
治
療
の
情
報
提
供

や
、
患
者
さ
ん
に
と
っ
て
意
味
の
あ
る
情
報
を
提

供
す
る
こ
と
で
、
治
療
時
の
説
明
を
行
い
や
す
く

す
る
工
夫
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

た
と
え
ば
、
審
美
や
美
容
歯
科
を
標
榜
し
て
い

る
歯
科
医
院
で
は
、
通
院
口
を
あ
え
て
裏
口
に
し

た
り
、
目
立
た
な
い
場
所
に
出
店
す
る
こ
と
で
来

院
患
者
の
感
情
面
の
ケ
ア
を
加
味
し
て
い
る
歯
科

医
院
も
あ
り
ま
す
。
出
店
場
所
も
他
の
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
・
ミ
ッ
ク
ス
と
同
様
に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
患

者
に
対
し
て
最
適
化
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

流
　
　
通

ピーター・ドラッカー

マネジメントの父と呼ばれる、アメリカの経営学者。
世界中の企業人に多大な影響を与え、死後もなお多くの著書が経営のバイ
ブルとして読み継がれている。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

流
通
チ
ャ
ネ
ル
は
流
通
の
経
路
で
あ
る
と
同
時
に
顧
客
で
も
あ
る
。

「
創
造
す
る
経
営
者 

２
８
頁
」
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Management #53 早
はや
嶋
しま
聡
さと
史
し
= 文

株式会社ビズ・ナビ &カンパニー 代表取締役社長。オー
ストラリア・ボンド大学・大学院経営学修士課程修了

（MBA）中堅企業のマーケティング戦略立案コンサル
ティングが主な業務。大手企業のセミナー活動や、中小
企業に特化した M&A も手掛ける。

た
と
え
ば
、
オ
フ
ィ
ス
街
に
進
出
し
て
い
る
歯

科
医
院
で
は
治
療
時
間
を
お
昼
か
ら
開
始
し
て
、

あ
え
て
夜
遅
く
ま
で
開
店
す
る
場
所
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
あ
え
て
郊
外
の
広
い
土
地
に
出
店
し
て
24

時
間
対
応
す
る
歯
科
医
院
も
あ
り
ま
す
。

立
地
条
件
が
比
較
的
わ
か
り
に
く
い
場
所
に
あ

る
場
合
は
、
患
者
さ
ん
が
迷
い
や
す
い
ル
ー
ト
を

想
定
し
て
案
内
表
示
を
工
夫
す
る
こ
と
も
大
切
で

す
。
ま
た
、
院
内
の
待
合
い
ス
ペ
ー
ス
に
も
タ
ー

ゲ
ッ
ト
患
者
に
合
致
し
た
情
報
提
供
を
心
が
け
、

総
合
的
に
歯
科
医
院
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
伝
え
て
い

く
な
ど
工
夫
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

バ
ー
チ
ャ
ル
の
流
通

タ
ー
ゲ
ッ
ト
患
者
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ

て
情
報
を
調
べ
、
近
く
の
治
療
院
を
探
す
こ
と
が

当
た
り
前
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
更
に
近
年
は
パ

ソ
コ
ン
を
飛
び
越
し
て
ス
マ
ー
ト
デ
バ
イ
ス
を
用

い
て
、
親
指
一
本
で
気
軽
に
情
報
に
ア
ク
セ
ス
す

る
方
が
増
え
て
い
ま
す
。
従
っ
て
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

を
出
す
こ
と
は
当
た
り
前
で
、
か
つ
、
で
き
れ
ば

ス
マ
ホ
対
応
の
サ
イ
ト
を
構
築
し
て
お
く
こ
と
は

大
切
で
す
。

タ
ー
ゲ
ッ
ト
患
者
が
歯
科
医
院
の
サ
イ
ト
を
見

る
状
況
は
大
き
く
３
つ
あ
り
ま
す
。
ま
ず
は
新
規

に
歯
科
医
院
を
探
し
て
い
る
場
合
で
す
。
こ
の
時

に
意
識
す
る
内
容
は
、
標
榜
、
ス
タ
ッ
フ
や
ド
ク

タ
ー
の
特
徴
、
立
地
条
件
、
診
療
方
針
、
開
業
時

間
、
そ
し
て
他
の
患
者
さ
ん
の
口
コ
ミ
や
声
で
す
。

特
に
新
規
の
患
者
さ
ん
に
と
っ
て
は
、
既
存
の

患
者
さ
ん
の
声
や
満
足
度
は
、
そ
の
歯
科
医
院
を

選
択
す
る
際
の
情
報
と
し
て
は
非
常
に
意
味
が
あ

り
ま
す
。
ま
た
、
最
初
の
予
約
を
し
易
い
よ
う
に

電
話
や
ウ
ェ
ブ
で
の
予
約
を
取
り
や
す
く
す
る
工

夫
も
大
切
で
す
。

２
つ
目
の
使
い
方
は
、
既
存
の
患
者
さ
ん
が
歯

科
医
院
を
調
べ
る
こ
と
で
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
考
え
方
で
は
こ
の
フ
ェ
ー
ズ
を
購
買
後
評
価
と

い
い
ま
す
。
自
分
が
通
院
し
て
い
る
歯
科
医
院
が

間
違
い
で
は
な
か
っ
た
か
と
い
う
疑
問
を
解
消
し

た
い
の
が
主
な
目
的
で
す
。

こ
の
時
に
患
者
さ
ん
が
見
た
い
情
報
と
し
て
は
、

ド
ク
タ
ー
や
ス
タ
ッ
フ
の
経
歴
、
歯
科
医
院
の
歴

史
、
歯
科
医
院
の
設
備
状
況
な
ど
で
す
。
ポ
イ
ン

ト
は
、
来
院
し
て
頂
い
た
患
者
さ
ん
に
積
極
的
に

自
院
の
情
報
を
開
示
し
て
安
心
材
料
を
提
供
し
て

お
く
こ
と
で
す
。

３
つ
目
は
、
歯
科
に
関
す
る
幅
広
い
情
報
で
す
。

全
て
の
情
報
の
掲
載
は
困
難
で
す
か
ら
、
自
院
が

得
意
と
す
る
治
療
の
情
報
や
メ
カ
ニ
ズ
ム
な
ど
を

わ
か
り
や
す
く
提
供
す
る
と
良
い
で
し
ょ
う
。

サ
イ
ト
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
際
は
、
是
非
、

上
記
の
３
つ
を
抑
え
て
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
患
者
の
こ

と
を
考
え
た
サ
イ
ト
作
り
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

ウ
ェ
ブ
屋
さ
ん
に
丸
投
げ
し
て
も
、
上
記
の
よ
う

な
こ
と
を
考
え
て
は
く
れ
ま
せ
ん
。
流
通
は
経
路

で
あ
る
と
共
に
顧
客
で
も
あ
る
の
で
す
。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

流
通
と
は
、
歯
科
医
院
が
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
一
連
の
経
路
を
意
味
し
ま

す
。
リ
ア
ル
の
部
分
と
バ
ー
チ
ャ
ル
の

部
分
が
あ
り
ま
す
。
リ
ア
ル
の
部
分
で

は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
患
者
の
勤
め
先
や
自

宅
か
ら
歯
科
医
院
ま
で
の
経
路
。
そ
し

て
院
内
の
動
線
で
す
。
バ
ー
チ
ャ
ル
な

部
分
は
、
ネ
ッ
ト
で
検
索
す
る
部
分
と

サ
イ
ト
内
の
動
線
で
す
。
常
に
タ
ー
ゲ
ッ

ト
患
者
の
こ
と
を
考
え
な
が
ら
最
適
に

設
計
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

リ
ア
ル
の
流
通
で
、
患
者
さ
ん
が
歯
科

医
院
ま
で
来
院
す
る
際
に
わ
か
り
に
く

い
と
こ
ろ
は
な
い
か
確
認
し
よ
う
。
ま

た
、
院
内
の
動
線
も
合
わ
せ
て
確
認
し

ま
し
ょ
う
。

自
院
の
サ
イ
ト
を
新
規
患
者
の
気
持
ち

に
な
っ
て
、
来
院
し
た
後
の
患
者
の
気

持
ち
に
な
っ
て
見
て
み
よ
う
。
改
善
点

を
皆
で
話
し
合
い
ま
し
ょ
う
。
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