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Management #46

こ
れ
ま
で
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
概

要
、
環
境
分
析
、
Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
に
つ
い
て

手
法
や
考
え
方
を
整
理
し
て
き
ま
し
た
。
今
回

は
ブ
ラ
ン
ド
に
つ
い
て
、
Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
の
ポ
ジ

シ
ョ
ニ
ン
グ
と
密
接
な
関
係
が
あ
る
ブ
ラ
ン
ド

が
、
歯
科
医
院
に
お
い
て
ど
の
よ
う
な
意
味
を

持
つ
の
か
整
理
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

ブ
ラ
ン
ド
の
起
源
を
ご
存
知
で
し
ょ
う
か
。
そ

の
始
ま
り
は
畜
産
に
あ
り
ま
し
た
。
代
わ
り
映
え

が
し
な
い
自
分
の
牛
と
他
の
畜
産
農
家
の
牛
を
見

分
け
る
た
め
に
、
牛
の
脇
に
焼
印
で
印
を
付
け
た

の
が
は
じ
ま
り
で
す
。
近
代
で
は
、
Ｐ
＆
Ｇ
の
創

業
者
の
ハ
リ
ー
・
プ
ロ
ク
タ
ー
が
石
鹸
を
小
さ
く

成
型
し
て
包
装
、
そ
し
て
そ
こ
にIvoly

と
い
う

商
標
を
付
け
て
売
り
出
し
た
と
い
う
の
が
ビ
ジ
ネ

ス
で
活
用
し
た
初
め
て
の
事
例
で
す
。

Ａ
Ｍ
Ａ
（
ア
メ
リ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
協
会
）

で
は
「
あ
る
売
り
手
の
財
や
サ
ー
ビ
ス
を
、
他
の

売
り
手
の
そ
れ
と
は
異
な
る
も
の
と
し
て
識
別
す

る
た
め
の
名
前
、
用
語
、
デ
ザ
イ
ン
、
シ
ン
ボ
ル

お
よ
び
そ
の
他
の
特
徴
」
を
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
い

ま
す
。
ブ
ラ
ン
ド
にing

を
付
け
た
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
は
ブ
ラ

ン
ド
を
構
築
し
て
か
ら
維
持
、
管
理
し
ブ
ラ
ン
ド

を
一
層
強
め
て
い
く
活
動
で
す
。

ブ
ラ
ン
ド
は
消
費
財
に
加
え
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
財

も
含
め
た
す
べ
て
の
商
品
（
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
）

が
対
象
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
企
業
そ
の
も
の
も
ブ

ラ
ン
ド
の
対
象
に
な
り
ま
す
。
ブ
ラ
ン
ド
を
構
築

す
る
活
動
の
中
で
最
も
重
要
な
要
素
は
顧
客
と
の

結
び
つ
き
で
す
。
ブ
ラ
ン
ド
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
打

ち
出
す
の
は
企
業
で
す
が
、
そ
の
コ
ン
セ
プ
ト
が

顧
客
に
浸
透
す
る
と
、
簡
単
に
変
更
す
る
こ
と
は

で
き
な
く
な
り
ま
す
。
ブ
ラ
ン
ド
は
企
業
が
育
て
、

顧
客
に
定
着
し
て
、
顧
客
の
イ
メ
ー
ジ
を
確
立
す

る
か
ら
で
す
。

ブ
ラ
ン
ド

ピーター・ドラッカー

マネジメントの父と呼ばれる、アメリカの経営学者。
世界中の企業人に多大な影響を与え、死後もなお多くの著書が経営のバイ
ブルとして読み継がれている。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

わ
れ
わ
れ
は
期
待
し
て
い
る
も
の
だ
け
を
知
覚
す
る
。

期
待
し
て
い
る
も
の
を
見
、
期
待
し
て
い
る
も
の
を
聞
く
。

『
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
版
』
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Management #46 早
はや
嶋
しま
聡
さと
史
し
= 文

株式会社ビズ・ナビ &カンパニー 代表取締役社長。オー
ストラリア・ボンド大学・大学院経営学修士課程修了

（MBA）中堅企業のマーケティング戦略立案コンサル
ティングが主な業務。大手企業のセミナー活動や、中小
企業に特化した M&A も手掛ける。

歯
科
医
院
の
事
例
に
お
い
て
考
え
て
い
き
ま

し
ょ
う
。
例
え
ば
、
あ
る
歯
科
医
院
が
開

業
し
よ
う
と
考
え
ま
す
。
開
業
時
に
た
く
さ
ん

の
患
者
さ
ん
に
来
院
頂
き
た
い
と
思
い
、
あ
ら

ゆ
る
標
榜
を
掲
げ
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
先
生

は
審
美
に
興
味
が
あ
り
、
自
身
も
そ
の
研
究
に

没
頭
し
て
い
ま
し
た
。

こ
れ
は
初
め
か
ら
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
と
ブ
ラ
ン

ド
の
コ
ン
セ
プ
ト
に
一
貫
性
が
無
い
こ
と
が
わ
か

り
ま
す
。
審
美
に
興
味
が
あ
る
の
で
あ
れ
ば
、
全

て
を
強
調
す
る
の
で
は
な
く
Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
の
ポ
ジ

シ
ョ
ニ
ン
グ
で
解
説
し
て
き
た
と
お
り
審
美
を
強

調
す
る
よ
う
な
標
榜
を
選
択
し
て
掲
示
す
る
べ
き

で
す
。

そ
こ
で
そ
の
歯
科
医
院
は
、
審
美
を
中
心
と
し

た
他
の
標
榜
を
整
理
し
て
開
業
準
備
を
す
す
め
ま

し
た
。
院
内
の
デ
ザ
イ
ン
、W

eb

と
の
整
合
性
、

先
生
や
ス
タ
ッ
フ
が
着
る
制
服
、
院
内
に
掲
示
し

て
い
る
媒
体
の
見
せ
方
、
家
具
等
。
全
て
を
ブ
ラ

ン
ド
の
コ
ン
セ
プ
ト
に
統
一
し
ま
す
。
同
時
に
ス

タ
ッ
フ
に
も
自
院
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
が
審
美
歯
科
で

あ
る
こ
と
を
明
ら
か
に
し
て
、
定
期
的
に
審
美
に

関
す
る
情
報
発
信
や
研
修
会
を
実
施
し
ま
す
。

ブ
ラ
ン
ド
と
は
、
は
じ
め
は
企
業
側
が
顧
客
に

提
案
す
る
の
で
す
が
、
次
第
に
顧
客
に
認
知
さ
れ

る
よ
う
に
な
る
と
、
顧
客
の
頭
の
中
に
そ
の
ブ
ラ

ン
ド
が
浸
透
し
て
い
き
ま
す
。
こ
の
フ
ェ
ー
ズ
で

は
、
む
や
み
や
た
ら
に
ブ
ラ
ン
ド
の
コ
ン
セ
プ
ト

を
変
更
し
た
り
無
視
し
た
り
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

徹
底
し
て
一
貫
し
た
考
え
と
行
動
に
よ
っ
て
ブ
ラ

ン
ド
が
構
築
さ
れ
顧
客
に
浸
透
す
る
か
ら
で
す
。

ブ
ラ
ン
ド
は
会
社
が
保
有
す
る
無
形
資
産
で
す

が
、
ブ
ラ
ン
ド
を
構
築
す
る
過
程
に
お
い
て
顧
客

と
の
関
わ
り
合
い
が
重
要
で
す
。
そ
れ
は
顧
客
の

期
待
や
連
想
な
ど
が
ブ
ラ
ン
ド
を
強
め
て
い
く
か

ら
で
す
。

す
で
に
あ
る
程
度
の
年
数
を
重
ね
て
い
る
歯
科

医
院
で
、
再
度
自
院
の
ブ
ラ
ン
ド
を
見
直
し
た
い

場
合
は
再
構
築
の
た
め
の
考
え
方
が
あ
り
ま
す
。

ま
ず
は
、
患
者
様
が
抱
い
て
い
る
自
院
の
イ
メ
ー

ジ
を
調
査
し
ま
す
。
今
後
、
構
築
し
た
い
イ
メ
ー

ジ
と
同
じ
な
の
か
、
異
な
る
の
か
を
理
解
す
る
た

め
で
す
。
も
し
、
異
な
っ
て
い
る
場
合
は
、
そ
の

患
者
さ
ん
の
気
持
ち
に
反
し
て
も
ブ
ラ
ン
ド
の
コ

ン
セ
プ
ト
を
変
え
る
か
否
か
の
議
論
は
重
要
で
す
。

そ
の
後
、
再
度
、
自
院
の
ブ
ラ
ン
ド
を
患
者
さ

ん
か
ら
ど
う
思
わ
れ
た
い
か
を
考
え
整
理
し
ま
す
。

次
に
、
そ
の
イ
メ
ー
ジ
と
異
な
っ
て
い
る
視
覚
的

な
要
素
と
歯
科
医
院
の
取
り
組
み
と
そ
の
他
、
ブ

ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
構
築
が
影
響
す
る
あ
ら
ゆ
る
取

り
組
み
を
整
理
し
て
ブ
レ
て
い
る
と
こ
ろ
、
ズ
レ

て
い
る
と
こ
ろ
を
整
理
し
ま
す
。

そ
し
て
、
①
ゼ
ロ
か
ら
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
こ
と
、
②
既
に
取
り
組
ん
で
い
る
が
更
に

強
化
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
、
③
今
の
取
り

組
み
を
中
止
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
、
④
今

の
取
り
組
み
の
レ
ベ
ル
を
敢
え
て
低
く
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
こ
と
。
の
4
つ
に
分
け
て
実
際
の
医

院
サ
ー
ビ
ス
に
反
映
し
ま
す
。

歯
科
医
院
に
と
っ
て
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
も
、

た
だ
単
に
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
やW

eb

を
綺
麗
に
す

る
こ
と
だ
け
で
は
な
く
、
歯
科
医
院
の
方
針
に
基

づ
い
て
、
明
確
に
「
す
る
こ
と
」
と
「
し
な
い
こ

と
」
を
分
け
、
徹
底
的
に
普
段
の
取
り
組
み
に
反

映
し
て
い
く
こ
と
な
の
で
す
。
こ
の
取
り
組
み
に

よ
っ
て
ブ
ラ
ン
ド
が
強
化
さ
れ
、
患
者
さ
ん
の
頭

の
な
か
に
浸
透
し
て
い
き
、
歯
科
医
院
と
強
固
な

関
係
に
発
展
し
て
い
く
の
で
す
。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

ブ
ラ
ン
ド
と
は
、
は
じ
め
は
歯
科
医
院

側
が
提
供
す
る
も
の
で
す
が
、
次
第
に

顧
客
の
頭
の
中
に
浸
透
し
て
い
き
ま
す
。

ブ
ラ
ン
ド
を
構
築
す
る
た
め
の
ポ
イ
ン

ト
は
、
歯
科
医
院
が
明
確
な
ポ
ジ
シ
ョ

ン
と
方
向
性
を
示
し
て
ブ
レ
な
い
よ
う

に
、
着
実
に
取
り
組
ん
で
行
く
こ
と
で
す
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

以
下
の
３
つ
の
ス
テ
ッ
プ
で
医
院
長
と

ス
タ
ッ
フ
を
交
え
て
自
由
な
雰
囲
気
で

話
し
合
い
ま
し
ょ
う
。

①
患
者
さ
ん
か
ら
ど
の
よ
う
な
イ
メ
ー

ジ
を
持
た
れ
て
い
る
か
調
査
し
よ
う
。

②
そ
の
イ
メ
ー
ジ
は
、
自
院
が
目
指
し

て
い
る
も
の
と
同
じ
か
確
認
し
よ
う
。

③
自
院
が
患
者
さ
ん
か
ら
思
わ
れ
た
い

イ
メ
ー
ジ
を
再
度
確
認
し
て
そ
の
た

め
の
取
り
組
み
を
考
え
よ
う
。
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