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Management #45

こ
れ
ま
で
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
概

要
、
環
境
分
析
、
Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
に
つ
い

て
手
法
や
考
え
方
を
整
理
し
て
き
ま
し
た
。
今

回
か
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ミ
ッ
ク
ス
に
つ
い

て
理
解
を
深
め
ま
す
。
今
回
は
商
品
に
つ
い
て
、

製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
ど
の
よ
う
に
捉
え
る
の
か

整
理
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

商
品
（
製
品
と
サ
ー
ビ
ス
）
と
は
企
業
が
顧
客

に
提
供
す
る
も
の
で
、
対
価
の
替
わ
り
に
な
る
も

の
で
す
。
目
に
見
え
る
も
の
を
製
品
、
目
に
見
え

な
い
も
の
を
サ
ー
ビ
ス
と
呼
び
、
そ
の
両
方
を
商

品
と
定
義
し
て
い
ま
す
。
商
品
は
、
顧
客
の
望
み

を
か
な
え
る
た
め
の
道
具
で
あ
り
、
顧
客
が
抱
え

て
い
る
悩
み
を
解
決
す
る
道
具
で
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
実
際
に
行
う
場
合
、
商
品

コ
ン
セ
プ
ト
の
決
定
、
価
格
の
コ
ン
セ
プ
ト
の
決

定
、
流
通
コ
ン
セ
プ
ト
の
決
定
、
販
促
コ
ン
セ
プ

ト
の
決
定
を
統
合
的
に
行
い
な
が
ら
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
・
ミ
ッ
ク
ス
を
考
え
て
い
き
ま
す
。
そ

の
際
に
は
、
常
に
顧
客
か
ら
コ
ン
セ
プ
ト
を
固
め

る
こ
と
を
始
め
ま
す
。
Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
で
解
説
し
て

き
た
よ
う
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
う
市
場
環
境
を
分

析
し
て
市
場
を
定
義
し
ま
す
。
そ
し
て
、
セ
グ
メ

ン
ト
分
け
し
た
市
場
セ
グ
メ
ン
ト
か
ら
タ
ー
ゲ
ッ

ト
セ
グ
メ
ン
ト
を
選
択
し
ま
す
。
選
択
し
た
市
場

セ
グ
メ
ン
ト
に
も
必
ず
と
言
っ
て
い
い
ほ
ど
競
合

や
代
替
す
る
商
品
を
提
供
し
て
い
る
組
織
が
あ
る

た
め
、
自
分
た
ち
の
特
徴
を
明
確
に
す
る
た
め
に

ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
明
ら
か
に
し
ま
す
。
そ
し
て
、
最

後
に
そ
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
明
ら
か
に
す
る
た
め
に

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ミ
ッ
ク
ス
を
決
定
し
て
い
き

ま
す
。

従
っ
て
、
商
品
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
考
え
る
際
も
、

自
社
の
強
み
か
ら
始
め
る
の
で
は
な
く
、
タ
ー

ゲ
ッ
ト
顧
客
に
対
し
て
、
自
分
達
が
最
も
優
位
に

な
れ
る
よ
う
に
考
え
る
の
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

商
品
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
考
え
る
と
き
は
、
上
記

を
意
識
し
な
が
ら
、
商
品
の
種
類
、
品
質
、
デ
ザ

イ
ン
、
特
徴
、
ブ
ラ
ン
ド
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
、
サ
イ

ズ
、
サ
ー
ビ
ス
、
保
証
、
返
品
な
ど
を
整
理
し
て

考
え
ま
す
。
そ
の
場
合
、
次
の
5
つ
の
次
元
を
意

識
す
る
と
考
え
や
す
く
な
り
ま
す
。

商
品
の
定
義

ピーター・ドラッカー

マネジメントの父と呼ばれる、アメリカの経営学者。
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書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

業
績
を
も
た
ら
す
領
域
に
つ
い
て
の
分
析
は
、
製
品
と
サ
ー
ビ
ス
の
分
析
か
ら
始
め
る
べ
き
で
あ
る
。

特
に
、
製
品
の
定
義
か
ら
始
め
る
べ
き
で
あ
る
。

創
造
す
る
経
営
者
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１
つ
目
は
、
商
品
が
提
供
す
る
中
核
的
な
ベ

ネ
フ
ィ
ッ
ト
で
す
。
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
と
は
、

顧
客
が
対
価
を
支
払
う
そ
の
も
の
で
す
。
例
え

ば
、眼
鏡
だ
っ
た
ら
「
よ
く
見
え
る
こ
と
」
で
し
ょ

う
。
パ
ソ
コ
ン
だ
っ
た
ら
「
ネ
ッ
ト
検
索
で
き

る
こ
と
」
で
し
ょ
う
。
ブ
ラ
ン
ド
バ
ッ
ク
だ
っ

た
ら
「
自
分
を
表
現
で
き
る
こ
と
」
で
し
ょ
う
。

歯
科
医
院
だ
っ
た
ら
「
虫
歯
の
治
療
」
と
捉
え

る
こ
と
も
出
来
ま
す
が
、「
歯
に
対
す
る
不
安
を

取
り
除
く
」こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
あ
る
い
は
、

「
歯
か
ら
健
康
を
提
供
す
る
」「
歯
か
ら
美
容
を

考
え
る
」
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
中
核
的
な

ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
に
よ
っ
て
、
次
に
展
開
す
る
商

品
の
コ
ン
セ
プ
ト
が
異
な
っ
て
き
ま
す
。

2
つ
目
は
、
基
本
商
品
で
す
。
中
核
的
な
ベ
ネ

フ
ィ
ッ
ト
を
表
現
す
る
た
め
の
基
本
的
な
商
品
を

決
め
て
い
き
ま
す
。「
虫
歯
の
治
療
」
で
あ
れ
ば
、

徹
底
的
に
治
療
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
医
院
作
り
を

心
が
け
ま
す
。
し
か
し
、「
歯
か
ら
美
容
を
考
え

る
」
の
で
あ
れ
ば
、
美
容
を
す
る
た
め
に
治
療
を

克
服
し
、
そ
の
後
、
歯
か
ら
美
容
を
考
え
る
よ
う

な
サ
ー
ビ
ス
メ
ニ
ュ
ー
の
拡
充
が
必
要
で
す
。
当

然
、
院
内
の
作
り
も
美
意
識
を
彷
彿
と
さ
せ
る
コ

ン
セ
プ
ト
を
ベ
ー
ス
に
展
開
し
て
い
く
こ
と
に
な

り
ま
す
。

3
つ
目
は
期
待
さ
れ
て
い
る
商
品
で
す
。
こ
れ

は
商
品
に
対
し
て
顧
客
が
期
待
し
て
い
る
要
素
で

す
。
顧
客
が
治
療
を
目
的
に
し
て
い
る
時
と
、
美

容
を
意
識
し
て
い
る
場
合
で
は
、
医
療
サ
ー
ビ
ス

に
対
し
て
の
期
待
は
異
な
る
で
し
ょ
う
。
3
つ
目

の
次
元
は
、
元
々
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
や
自
院
の
ポ
ジ

シ
ョ
ン
と
密
接
な
関
係
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま

す
。4

つ
目
の
次
元
は
、
拡
大
さ
れ
た
商
品
で
す
。

治
療
を
終
了
し
た
患
者
さ
ん
に
対
し
て
、
虫
歯
に

な
ら
な
い
よ
う
に
、
定
期
検
診
を
提
供
す
る
こ
と

は
理
に
か
な
っ
て
い
ま
す
。
美
容
を
意
識
し
て
い

る
患
者
さ
ん
に
、
ホ
ワ
イ
ト
ニ
ン
グ
や
歯
の
矯
正

を
展
開
す
る
こ
と
は
理
に
か
な
っ
て
い
ま
す
。
拡

大
さ
れ
た
商
品
を
考
え
る
場
合
は
、
顧
客
タ
ー

ゲ
ッ
ト
が
求
め
る
中
核
的
な
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
を
更

に
拡
大
す
る
も
の
を
予
め
考
え
て
、
提
供
す
る
か

否
か
の
意
思
決
定
を
す
る
こ
と
で
す
。
こ
こ
は
商

品
の
付
加
価
値
的
な
部
分
に
も
な
り
ま
す
。

最
後
の
次
元
は
潜
在
的
商
品
で
す
。
商
品
の
将

来
の
あ
り
方
を
考
え
て
、
常
に
顧
客
ベ
ー
ス
に

な
っ
て
提
供
す
る
何
か
で
す
。
虫
歯
の
治
療
を
期

待
す
る
患
者
さ
ん
に
対
し
て
は
、
日
常
的
な
虫
歯

指
導
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
虫
歯
に
な
り
に
く
い
ブ

ラ
ッ
シ
ン
グ
の
提
案
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
美
容
を

意
識
す
る
患
者
さ
ん
に
は
、
食
や
睡
眠
や
運
動
に

対
し
て
の
提
案
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
商
品
そ
の
も

の
に
加
え
て
、
必
ず
タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
が
そ
の
商

品
の
利
用
や
商
品
を
通
じ
て
得
た
い
ベ
ネ
フ
ィ
ッ

ト
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

上
記
は
、
は
じ
め
て
開
業
す
る
医
院
に
適
用
す

る
手
順
の
よ
う
に
読
み
取
っ
た
方
も
い
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
3
年
、
5
年
以
上
歯
科
医

院
を
経
営
さ
れ
て
い
る
方
に
と
っ
て
も
役
に
立
ち

ま
す
。
そ
れ
は
、
開
業
し
た
当
時
の
患
者
さ
ん
が

求
め
る
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
と
今
の
患
者
さ
ん
が
求
め

る
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
が
異
な
っ
て
い
る
場
合
も
あ
る

か
ら
で
す
。
そ
こ
で
、
定
期
的
に
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト

患
者
を
特
定
し
な
お
し
て
自
院
の
商
品
コ
ン
セ
プ

ト
を
再
び
定
義
し
て
、
整
合
性
が
合
わ
な
い
部
分

を
微
調
整
す
る
こ
と
も
お
勧
め
で
す
。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

商
品
コ
ン
セ
プ
ト
の
提
案
は
、
提
供
す

る
側
の
都
合
で
は
な
く
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト

患
者
に
合
わ
せ
て
整
理
す
る
こ
と
が
大

切
で
す
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

現
在
、
来
院
し
て
い
る
患
者
さ
ん
は
歯

科
医
院
に
何
を
求
め
て
い
る
で
し
ょ
う

か
？ 

そ
し
て
、
歯
科
医
院
は
そ
の
要

求
に
答
え
て
い
る
で
し
ょ
う
か
。
十
分

に
で
き
て
い
る
こ
と
と
、
追
加
で
き
る

こ
と
を
ス
タ
ッ
フ
を
交
え
て
話
し
合
い

ま
し
ょ
う
。
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