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Management #43

こ
れ
ま
で
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
概

要
、
環
境
分
析
、
Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
に
つ
い
て

考
え
て
き
ま
し
た
。
今
回
か
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
・
ミ
ッ
ク
ス
に
つ
い
て
で
す
。
ミ
ッ
ク
ス
と

い
う
か
ら
に
は
、
全
体
の
整
合
性
が
重
要
、
今

回
は
そ
の
ポ
イ
ン
ト
を
考
え
ま
す
。

こ
こ
で
言
う
三
つ
の
領
域
と
は
、
製
品
、
市
場
、

流
通
チ
ャ
ネ
ル
で
す
。
ド
ラ
ッ
カ
ー
は
、
製
品
は

市
場
が
あ
っ
て
売
れ
、
市
場
に
届
け
る
に
は
流
通

チ
ャ
ネ
ル
が
必
要
な
の
に
、
企
業
活
動
で
は
忘
れ

ら
れ
て
い
る
こ
と
を
指
摘
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て

企
業
の
業
績
不
振
の
原
因
の
１
つ
が
、「
三
つ
の

領
域
間
の
不
適
合
」
と
し
て
い
ま
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
基
本
的
な
要
素
に
は
、
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
と
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
を
実
行

す
る
組
織
の
確
立
が
重
要
に
な
り
ま
す
。
し
か
し
、

ま
ず
は
タ
ー
ゲ
ッ
ト
患
者
に
対
し
て
の
医
療
サ
ー

ビ
ス
を
ど
の
程
度
提
供
す
る
か
を
決
め
、
そ
れ
を

ど
ん
な
地
域
で
行
う
か
を
し
っ
か
り
と
コ
ン
セ
プ

ト
を
決
め
て
提
供
す
る
こ
と
が
ス
タ
ー
ト
で
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
は
立
ち
上
げ
時
に
行
う

イ
メ
ー
ジ
が
強
い
と
思
い
ま
す
が
、
実
際
は
、
立

ち
上
げ
後
も
定
期
的
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ミ
ッ

ク
ス
を
見
直
し
て
い
き
、
現
在
の
患
者
層
に
合
っ

て
い
る
か
の
確
認
と
微
調
整
は
重
要
で
す
。

そ
し
て
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ミ
ッ
ク
ス
を
考

え
る
と
き
そ
れ
ぞ
れ
の
整
合
性
が
重
要
で
す
。
こ

れ
は
ミ
ッ
ク
ス
ジ
ュ
ー
ス
の
絶
妙
な
ブ
レ
ン
ド
と

同
じ
で
す
。
ミ
ッ
ク
ス
ジ
ュ
ー
ス
は
、
複
数
の
果

汁
を
混
ぜ
合
わ
せ
た
飲
料
で
、
日
本
で
は
牛
乳
を

ベ
ー
ス
に
バ
ナ
ナ
、
リ
ン
ゴ
、
ミ
カ
ン
な
ど
を
配

合
し
ま
す
。
個
々
の
素
材
が
良
く
て
も
配
合
の
割

合
が
絶
妙
で
な
け
れ
ば
最
高
の
ミ
ッ
ク
ス
ジ
ュ
ー

ス
は
完
成
し
ま
せ
ん
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ミ
ッ

ク
ス
の
「
ミ
ッ
ク
ス
」
は
、
ミ
ッ
ク
ス
ジ
ュ
ー
ス

の
配
合
と
同
じ
よ
う
に
全
体
の
バ
ラ
ン
ス
が
重
要

で
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ミ
ッ
ク
ス
全
体
を
考
え
る

場
合
、
次
の
3
つ
を
考
え
ま
す
。
つ
ま
り
、
不
整

合
の
解
消
、
要
素
間
の
調
和
、
相
乗
効
果
の
実
現

で
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ミ
ッ
ク
ス
、

 

ジ
ュ
ー
ス
の
レ
シ
ピ
の
如
し
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こ
れ
ら
三
つ
の
領
域
は
、
総
合
的
に
、
か
つ
互
い
の
相
関
関
係
に
お
い
て
分
析
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

最
も
共
通
し
て
見
ら
れ
る
業
績
不
振
の
原
因
の
一
つ
は
、
こ
れ
ら
の
三
つ
の
領
域
間
の
不
適
合
に
あ
る
。
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造
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Management #43 早
はや
嶋
しま
聡
さと
史
し
= 文

株式会社ビズ・ナビ &カンパニー 代表取締役社長。オー
ストラリア・ボンド大学・大学院経営学修士課程修了

（MBA）中堅企業のマーケティング戦略立案コンサル
ティングが主な業務。大手企業のセミナー活動や、中小
企業に特化した M&A も手掛ける。

不
整
合
の
解
消

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
効
果
を
高
め
る
た
め
に
は
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ミ
ッ
ク
ス
の
不
整
合
を
解
消

す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
例
え
ば
、
高
品
質
の
イ

メ
ー
ジ
を
提
供
し
て
い
る
商
品
を
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン

ト
ス
ト
ア
で
販
売
す
る
と
い
う
考
え
が
得
策
で
は

な
い
こ
と
は
、
容
易
に
理
解
で
き
ま
す
。

自
費
を
中
心
に
高
額
治
療
を
進
め
る
歯
科
医
院

は
、
ス
タ
ッ
フ
の
接
遇
や
マ
ナ
ー
、
院
内
の
雰
囲

気
も
顧
客
層
に
合
わ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
一

方
、
小
児
歯
科
な
の
に
妙
に
緊
張
す
る
よ
う
な
歯

科
医
院
や
デ
ザ
イ
ン
に
凝
っ
た
無
機
質
な
空
間
は

子
供
た
ち
に
フ
ィ
ッ
ト
し
に
く
い
で
す
。
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
効
果
を
高
め
る
た
め
に
も
全
体
の
バ

ラ
ン
ス
と
の
整
合
性
が
重
要
に
な
る
の
で
す
。

要
素
間
の
調
和

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ミ
ッ
ク
ス
を
構
成
す
る
各

要
素
間
の
調
和
も
必
要
で
す
。
高
級
時
計
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
（
販
売
促
進
活
動
）
と
し
て
、

可
処
分
所
得
が
高
い
購
買
層
が
読
む
雑
誌
に
大
々

的
に
広
告
を
打
つ
こ
と
は
整
合
性
が
高
い
で
し
ょ

う
。
高
級
自
動
車
や
マ
ン
シ
ョ
ン
販
売
な
ど
も
上

記
と
同
じ
広
告
宣
伝
を
行
っ
て
い
ま
す
ね
。
価
格

が
高
い
か
ら
と
い
っ
て
上
記
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
効
果
的
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、

要
素
間
の
調
和
が
取
れ
て
い
る
か
と
い
う
こ
と
が

重
要
な
の
で
す
。

フ
リ
ー
ペ
ー
パ
ー
等
、
歯
科
医
院
の
広
告
を
出

す
医
院
を
多
数
観
察
で
き
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の

媒
体
が
誰
に
対
し
て
配
ら
れ
て
い
る
の
か
を
よ
く

理
解
す
る
と
効
果
が
薄
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

特
に
ダ
イ
エ
ッ
ト
や
整
形
手
術
が
多
数
載
っ
て
い

る
フ
リ
ー
ペ
ー
パ
ー
は
、
自
院
の
告
知
を
載
せ
る

媒
体
と
し
て
適
切
か
を
し
っ
か
り
と
考
え
て
判
断

す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

相
乗
効
果
の
実
現

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ミ
ッ
ク
ス
を
ダ
イ
ナ
ミ
ッ

ク
な
も
の
に
す
る
た
め
に
も
、
そ
れ
ぞ
れ
の
要
素

が
シ
ナ
ジ
ー
を
産
む
こ
と
が
大
切
で
す
。
例
え

ば
、
広
告
量
の
投
入
と
そ
の
効
果
に
は
、
セ
ー
ル

ス
・
レ
ス
ポ
ン
ス
・
カ
ー
ブ
と
い
う
曲
線
を
描
く

こ
と
が
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
広
告
支
出
が
少
な
け

れ
ば
、
広
告
効
果
は
少
な
い
で
す
。
し
か
し
、
あ

る
一
定
量
の
広
告
を
投
入
し
た
場
合
、
そ
れ
以
上

の
広
告
の
反
応
は
の
ぞ
め
な
く
な
り
ま
す
。
こ
の

場
合
、
過
度
に
広
告
を
投
入
す
る
よ
り
も
、
他
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ミ
ッ
ク
ス
の
要
素
に
資
金
を

投
入
し
た
方
が
よ
り
相
乗
効
果
を
発
揮
す
る
こ
と

が
で
き
る
の
で
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
で
重
要
な
こ
と
は
、

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
対
し
て
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ミ
ッ

ク
ス
の
整
合
性
を
取
り
続
け
る
こ
と
で
す
。
例
え

ば
ウ
ェ
ブ
。
昔
は
、
皆
が
作
る
必
要
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
が
、
今
は
何
か
を
調
べ
る
に
あ
た
り
、

そ
の
店
舗
の
ウ
ェ
ブ
を
確
認
す
る
こ
と
は
当
た
り

前
の
行
動
に
な
っ
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、
若
い
顧
客
層
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
て

い
る
の
で
あ
れ
ば
、
少
な
く
と
も
Ｐ
Ｃ
以
外
の
ス

マ
ー
ト
デ
バ
イ
ス
か
ら
で
も
遜
色
な
く
情
報
提
供

を
す
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。
デ
ザ
イ
ン
を
凝
る
こ

と
も
大
切
で
す
が
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
が
欲
す
る

情
報
を
適
切
な
内
容
で
表
記
す
る
こ
と
は
最
低
限

行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ミ
ッ
ク
ス
は
個
々

を
バ
ラ
バ
ラ
に
構
築
す
る
の
で
は
な
く
、

タ
ー
ゲ
ッ
ト
患
者
に
対
し
て
整
合
性
の

あ
る
構
成
要
素
を
考
え
る
こ
と
が
ポ
イ

ン
ト
で
す
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

自
院
の
コ
ン
セ
プ
ト
と
理
想
と
す
る

タ
ー
ゲ
ッ
ト
患
者
を
整
理
し
ま
し
ょ
う
。

そ
の
上
で
、
提
供
し
て
い
る
医
療
サ
ー

ビ
ス
、
価
格
、
立
地
条
件
や
歯
科
医
院

の
動
線
や
展
示
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の

方
法
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

も
し
、
整
合
性
が
合
わ
な
い
場
合
、
ど
の

よ
う
に
し
て
解
決
す
べ
き
か
を
ス
タ
ッ

フ
を
交
え
て
議
論
し
ま
し
ょ
う
。
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