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Management #41

こ
れ
ま
で
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
中

で
も
重
要
な
意
思
決
定
の
一
つ
、
Ｓ
Ｔ
Ｐ

分
析
（
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
・
タ
ー
ゲ
テ
ィ

ン
グ
・
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
）
の
流
れ
に
つ
い
て

見
て
き
ま
し
た
。
今
回
は
、
そ
の
中
で
も
最
も

ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
な
活
動
で
あ
る
リ
・
ポ
ジ
シ
ョ

ニ
ン
グ
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
お
話
し
し
ま
す
。

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
と
は
、
企
業
の
イ
メ
ー
ジ
や

商
品
の
認
知
を
顧
客
の
頭
の
中
に
認
識
し
て
頂
く

作
業
で
し
た
。
そ
し
て
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
は
あ
く

ま
で
顧
客
の
頭
の
中
が
主
役
な
の
で
、
企
業
の
思

惑
や
ア
プ
ロ
ー
チ
が
、
当
初
予
測
し
た
通
り
に
働

か
な
け
れ
ば
意
味
を
な
さ
な
く
な
り
ま
す
。

リ
・
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
は
ま
さ
に
そ
の
よ
う
な

活
動
を
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
見
直
し
、
再
び
企
業
の
ポ

ジ
シ
ョ
ン
を
定
め
る
作
業
で
す
。

ド
ラ
ッ
カ
ー
教
授
が
言
う
よ
う
に
「
意
味
を
も

つ
の
は
顧
客
の
ほ
う
の
知
覚
」
で
す
。
企
業
の
都

合
で
考
え
る
の
で
は
な
く
、
常
に
顧
客
の
イ
メ
ー

ジ
を
大
切
に
し
て
定
期
的
に
再
確
認
す
る
こ
と
が

重
要
で
す
。
イ
メ
ー
ジ
を
固
め
る
た
め
に
、
企
業

の
事
例
を
い
く
つ
か
紹
介
し
ま
す
。

例
え
ば
、
資
生
堂
に
「
シ
ー
ブ
リ
ー
ズ
」
と
い

う
商
品
が
あ
り
ま
し
た
。
海
や
夏
の
レ
ジ
ャ
ー

シ
ー
ン
で
、
シ
ャ
ワ
ー
の
後
に
ス
ッ
キ
リ
爽
快
感

を
得
る
デ
オ
ド
ラ
ン
ト
系
の
商
品
で
し
た
。
か
つ

て
は
20
代
、
30
代
の
男
性
に
支
持
を
集
め
て
い
た

商
品
で
し
た
が
、
海
に
行
く
機
会
が
減
少
し
た
こ

と
で
売
れ
行
き
が
落
ち
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
資

生
堂
は
、
新
た
に
10
代
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
こ
れ

ま
で
の
海
や
夏
の
イ
メ
ー
ジ
を
刷
新
し
て
、
日
常

シ
ー
ン
の
活
用
に
訴
求
し
た
の
で
す
。
現
在
は
、

巷
の
高
校
生
に
支
持
さ
れ
低
迷
期
の
8
倍
の
売
上

を
確
保
す
る
ま
で
の
商
品
に
な
っ
て
い
ま
す
。

リ
・
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ

ピーター・ドラッカー

マネジメントの父と呼ばれる、アメリカの経営学者。
世界中の企業人に多大な影響を与え、死後もなお多くの著書が経営のバイ
ブルとして読み継がれている。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

群
（
集
合
）
と
は
、
心
理
学
に
い
う
と
こ
ろ
の
形
態
（
ゲ
シ
ュ
タ
ル
ト
）
で
あ
る
。

し
た
が
っ
て
、
そ
れ
は
見
る
者
の
主
観
の
う
ち
に
存
在
す
る
。
定
義
で
は
な
く
知
覚
に
依
存
す
る
。
知
覚
に
依
存
す
る
商

品
群
は
メ
ー
カ
ー
と
顧
客
で
は
当
然
異
な
る
。
両
者
は
、
互
い
に
違
う
経
験
を
も
ち
、
違
う
も
の
を
求
め
て
い
る
か
ら
で

あ
る
。
そ
し
て
意
味
を
も
つ
の
は
顧
客
の
ほ
う
の
知
覚
で
あ
る
。

買
う
か
買
わ
な
い
か
、
い
か
な
る
と
き
に
何
を
買
う
か
を
決
め
る
の
は
消
費
者
の
知
覚
で
あ
る
。

創
造
す
る
経
営
者
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はや
嶋
しま
聡
さと
史
し
= 文

株式会社ビズ・ナビ &カンパニー 代表取締役社長。オー
ストラリア・ボンド大学・大学院経営学修士課程修了

（MBA）中堅企業のマーケティング戦略立案コンサル
ティングが主な業務。大手企業のセミナー活動や、中小
企業に特化した M&A も手掛ける。

花
王
の
主
力
商
品
に
「
メ
リ
ッ
ト
」
が
あ
り

ま
し
た
。
１
９
７
０
年
頃
の
発
売
以
来
、

好
調
に
売
れ
て
い
る
商
品
で
す
。
こ
の
商
品
も

リ
・
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
を
行
い
ま
し
た
。

当
初
は
若
い
女
性
向
け
で
し
た
が
、
２
０
０
０

年
頃
に
な
る
と
購
買
の
仕
方
に
変
化
が
現
れ
ま
す
。

お
母
さ
ん
が
大
容
量
の
メ
リ
ッ
ト
を
買
い
、
お
父

さ
ん
は
こ
の
シ
ャ
ン
プ
ー
ね
、
と
い
う
感
じ
に

な
っ
た
の
で
す
。
仕
方
な
く
購
入
さ
れ
る
シ
ャ
ン

プ
ー
で
あ
れ
ば
、
常
に
価
格
競
争
の
的
に
な
る
た

め
、
安
い
商
品
に
置
き
換
え
ら
れ
る
の
も
時
間
の

問
題
で
し
た
。

そ
こ
で
花
王
は
次
の
よ
う
に
メ
リ
ッ
ト
を
リ
・

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
し
ま
し
た
。
家
族
シ
ャ
ン
プ
ー
。

メ
リ
ッ
ト
は
既
に
女
性
が
自
分
の
た
め
に
買
う

シ
ャ
ン
プ
ー
か
ら
は
外
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
そ
の

現
実
を
受
け
止
め
て
、
売
上
減
少
の
リ
ス
ク
を
抑

え
る
た
め
に
商
品
の
位
置
づ
け
を
意
図
的
に
変
え

た
の
で
す
。

ロ
ン
ド
ン
市
警
の
警
察
官
募
集
の
広
告
も
興
味

深
い
で
す
。
従
来
の
警
察
官
募
集
の
広
告
で
は
、

必
ず
と
い
っ
て
良
い
ほ
ど
、「
輝
か
し
い
キ
ャ
リ

ア
が
待
っ
て
い
る
、
優
れ
た
技
能
が
身
に
つ
く
、

子
供
た
ち
の
憧
れ
」、
と
い
っ
た
要
素
を
盛
り
込

ん
で
い
ま
し
た
。
し
か
し
近
年
発
信
さ
れ
て
い
る

メ
ッ
セ
ー
ジ
に
は
、「
警
察
官
の
仕
事
が
い
か
に

困
難
な
も
の
か
」
を
盛
り
込
ん
で
い
ま
す
。
そ
の

結
果
、
そ
の
広
告
に
対
し
て
応
募
者
が
急
増
し
た

の
で
す
。

イ
ギ
リ
ス
の
内
務
省
の
発
表
に
よ
る
と
、
リ
・

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
の
効
果
は
、
前
年
比
で
50
％
増

の
反
応
が
あ
っ
た
と
の
こ
と
。
こ
の
広
告
は
、
警

察
の
仕
事
に
対
し
て
、
尊
敬
の
意
を
示
す
人
が
増

え
た
と
い
う
副
作
用
ま
で
あ
っ
た
そ
う
で
す
。

歯
科
医
院
の
事
例
で
す
。
オ
ー
プ
ン
当
初
は
住

宅
地
の
若
い
女
性
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
開
業
し
た
歯

科
医
院
が
あ
り
ま
し
た
。
開
業
10
年
に
施
設
が
老

朽
化
し
た
こ
と
を
機
に
、
歯
科
医
院
の
ポ
ジ
シ
ョ

ン
を
見
直
し
ま
し
た
。

当
時
と
し
て
は
珍
し
い
洗
練
さ
れ
た
イ
メ
ー
ジ

を
全
面
に
出
し
て
、
若
い
女
性
に
支
持
さ
れ
た

歯
科
医
院
で
し
た
が
患
者
さ
ん
も
10
歳
年
を
と

り
、
子
育
て
世
代
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

リ
・
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
に
踏
み
切
り
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
の
若
い
女
性
か
ら
、
お
母
さ
ん
世
代

向
け
の
歯
科
医
院
に
変
え
た
の
で
す
。
歯
科
医
院

の
内
装
も
子
供
が
好
き
そ
う
な
ガ
ラ
を
選
び
、
壁

掛
け
の
テ
レ
ビ
に
は
、
デ
ィ
ズ
ニ
ー
の
動
画
を
Ｂ

Ｇ
Ｖ
と
し
て
流
し
ま
し
た
。
ま
た
、
待
合
室
コ
ー

ナ
ー
に
は
お
母
さ
ん
が
喜
び
そ
う
な
情
報
を
適
用

し
て
、
置
い
て
い
る
雑
誌
も
子
育
て
世
代
が
共
感

す
る
も
の
に
刷
新
し
た
の
で
す
。

こ
の
歯
科
医
院
は
、
カ
ル
テ
情
報
を
定
期
的
に

分
析
し
て
、
来
院
患
者
情
報
の
性
別
と
年
齢
を
定

期
的
に
グ
ラ
フ
化
し
、
実
際
の
変
化
を
定
量
的
に

調
べ
て
い
ま
し
た
。
結
果
、
明
ら
か
に
中
心
と
な

る
患
者
層
が
10
歳
程
度
年
を
と
っ
て
い
る
こ
と
に

気
が
つ
い
た
の
で
す
。
そ
し
て
、
他
の
企
業
が
顧

客
の
変
化
に
合
わ
せ
て
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
変
え
た
の

と
同
様
に
、
こ
の
歯
科
医
院
も
自
ら
の
提
供
す
る

価
値
の
見
せ
方
を
変
化
さ
せ
た
の
で
す
。

地
域
に
根
ざ
し
た
医
療
サ
ー
ビ
ス
で
す
が
、
地

域
の
変
化
に
柔
軟
に
対
応
す
る
こ
と
も
重
要
で
す
。

今
一
度
、
自
身
が
提
供
し
て
い
る
ポ
ジ
シ
ョ
ン
と
、

実
際
に
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て
い
る
患
者
さ
ん

の
整
合
性
を
確
認
し
て
み
る
と
、
案
外
、
新
し
い

発
見
が
あ
る
こ
と
に
気
が
つ
く
と
思
い
ま
す
。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
は
顧
客
の
変
化
に
応

じ
て
柔
軟
に
対
応
す
る
こ
と
で
、
効
果

を
更
に
発
揮
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

開
業
時
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
確
認
し
ま
す
。

そ
の
後
、
現
在
来
院
し
て
い
る
患
者
さ

ん
を
分
析
し
て
、
適
切
な
ポ
ジ
シ
ョ
ン

で
あ
る
か
？ 

そ
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
応

じ
た
治
療
を
提
供
し
て
い
る
か
？ 

今

一
度
確
認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
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