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Management #40

こ
れ
ま
で
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
中

で
も
重
要
な
意
思
決
定
の
一
つ
、
Ｓ
Ｔ
Ｐ

分
析
（
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
・
タ
ー
ゲ
テ
ィ

ン
グ
・
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
）
の
流
れ
に
つ
い
て

見
て
き
ま
し
た
。
そ
の
後
、
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ

ン
と
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
の
考
え
方
を
整
理
し
ま

し
た
。
今
回
は
、
前
回
に
引
き
続
き
ポ
ジ
シ
ョ

ニ
ン
グ
に
つ
い
て
考
え
ま
し
ょ
う
。

心
理
学
に
ハ
ロ
ー
効
果
と
い
う
概
念
が
あ
り
ま

す
。
何
か
を
評
価
す
る
際
に
、
一
つ
の
際
立
っ
た

特
徴
に
引
っ
張
ら
れ
て
全
体
を
捉
え
る
こ
と
で
す
。

ジ
ョ
ギ
ン
グ
し
て
い
た
と
き
の
出
来
事
で
す
。

横
断
歩
道
を
渡
ろ
う
と
し
た
時
、
黒
塗
り
の
レ
ク

サ
ス
が
通
り
か
か
り
ま
し
た
。「
歩
行
者
に
気
が

つ
い
て
い
な
い
か
な
？
」
と
思
い
注
意
し
な
が

ら
走
っ
て
い
た
ら
、
キ
キ
ッ
と
レ
ク
サ
ス
急
停

止
。
一
瞬
、「
ま
ず
い
！
」
と
思
っ
た
ら
、
レ
ク
サ

ス
の
運
転
手
が
車
の
中
で
会
釈
を
。
私
は
、「
ガ

ラ
の
悪
い
人
に
因
縁
を
つ
け
ら
れ
る
の
か
な
？
」

と
思
っ
た
の
で
す
が
、
レ
ク
サ
ス
の
運
転
手
は
、

「
歩
行
者
優
先
な
の
に
、
飛
び
出
し
て
ご
め
ん

ね
！
」
い
う
感
じ
の
会
釈
で
し
た
。

「
黒
塗
の
レ
ク
サ
ス
」
と
「
横
断
歩
道
に
突
入
」

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
か
ら
瞬
時
に
「
ガ
ラ
が
悪

い
！
」
と
い
う
思
考
の
シ
ョ
ー
ト
カ
ッ
ト
を
起
こ

し
た
の
で
す
。
一
瞬
の
出
来
事
で
し
た
が
、
全
て

が
こ
の
マ
イ
ナ
ス
の
イ
メ
ー
ジ
に
引
っ
張
ら
れ
て

相
対
的
に
判
断
し
て
い
ま
し
た
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お
け
る
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ

は
、
ハ
ロ
ー
効
果
を
利
用
し
た
活
動
で
す
。
そ
の

た
め
複
雑
に
沢
山
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
訴
求
す
る
よ

り
も
イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る
シ
ン
プ
ル
な
メ
ッ
セ
ー

ジ
や
イ
メ
ー
ジ
を
患
者
さ
ん
に
提
供
す
る
こ
と
が

重
要
で
す
。
そ
の
イ
メ
ー
ジ
が
強
く
患
者
さ
ん
に

残
る
も
の
で
あ
れ
ば
、
他
の
要
素
も
自
然
と
プ
ラ

ス
の
イ
メ
ー
ジ
と
し
て
患
者
さ
ん
に
定
着
す
る
か

ら
で
す
。

例
え
ば
、
森も
り

伊い

蔵ぞ
う

と
い
う
焼
酎
が
あ
り
ま
し
た
。

焼
酎
ブ
ー
ム
の
際
、
手
に
入
ら
な
い
焼
酎
と
し
て

有
名
で
し
た
。
そ
の
た
め
今
で
は
「
プ
レ
ミ
ア
ム

焼
酎
の
代
名
詞
」
と
し
て
顧
客
の
中
に
位
置
づ
け

ら
れ
て
い
ま
す
。
も
し
、
森
伊
蔵
を
知
ら
な
い
顧

客
に
説
明
す
る
と
き
は
、「
鹿
児
島
産
の
有
機
栽

培
の
サ
ツ
マ
イ
モ
を
原
料
と
し
、
手
間
の
掛
か
る

伝
統
的
な
か
め
つ
ぼ
仕
込
み
に
よ
り
生
産
し
て
い

る
。
イ
モ
臭
さ
を
除
去
し
た
ま
ろ
や
か
な
味
を
特

徴
と
し
て
い
る
…
…
」
と
つ
ら
つ
ら
と
語
る
よ
り
、

シ
ン
プ
ル
に
一
言
で
説
明
し
た
方
が
よ
り
顧
客
の

頭
の
中
に
残
る
の
で
す
。
そ
う
、
あ
れ
や
こ
れ
や

と
語
る
よ
り
、
単
純
明
快
が
一
番
な
の
で
す
。

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
と
ハ
ロ
ー
効
果

ピーター・ドラッカー

マネジメントの父と呼ばれる、アメリカの経営学者。
世界中の企業人に多大な影響を与え、死後もなお多くの著書が経営のバイ
ブルとして読み継がれている。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

複
雑
な
も
の
は
う
ま
く
い
か
な
い
。

『
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
企
業
家
精
神
　
ド
ラ
ッ
カ
ー
名
著
集
の
新
訳
』
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Management #40 早
はや
嶋
しま
聡
さと
史
し
= 文

株式会社ビズ・ナビ &カンパニー 代表取締役社長。オー
ストラリア・ボンド大学・大学院経営学修士課程修了

（MBA）中堅企業のマーケティング戦略立案コンサル
ティングが主な業務。大手企業のセミナー活動や、中小
企業に特化した M&A も手掛ける。

「
グ
ー
に
勝
つ
に
は
何
を
出
し
ま
す
か
？
」

「
チ
ョ
キ
に
勝
つ
に
は
何
を
出
し
ま
す
か
？
」

「
パ
ー
に
勝
つ
に
は
何
を
出
し
ま
す
か
？
」

も
ち
ろ
ん
グ
ー
に
は
パ
ー
、
チ
ョ
キ
に
は
グ
ー
、

パ
ー
に
は
チ
ョ
キ
を
出
す
で
し
ょ
う
。
じ
ゃ
ん
け

ん
で
勝
つ
た
め
の
戦
略
は
単
純
明
快
で
す
。
相
手

の
出
方
を
知
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
勝
て
る
か
ら
で

す
。
こ
れ
は
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
を
考
え
る
上
で
も

参
考
に
な
り
ま
す
。

そ
し
て
、
最
善
の
策
は
１
つ
し
か
存
在
し
な
い

こ
と
が
通
説
の
よ
う
に
語
ら
れ
ま
す
。
も
し
、
相

手
が
予
防
歯
科
を
取
り
入
れ
て
、
積
極
的
に
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
を
行
っ
た
と
し
ま
す
。
す
る
と
、

そ
の
相
手
（
つ
ま
り
、
あ
な
た
）
は
そ
れ
に
応
じ

て
や
は
り
予
防
歯
科
を
取
り
入
れ
て
、
自
分
の
患

者
さ
ん
を
取
ら
れ
な
い
よ
う
に
と
考
え
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
相
手
が
取
っ
た
最
善
の
策
よ
り
も
更

に
良
い
治
療
を
提
供
す
れ
ば
患
者
さ
ん
は
ス
イ
ッ

チ
し
な
い
と
考
え
る
と
思
い
ま
す
。

同
じ
戦
略
を
相
手
よ
り
も
上
手
に
実
行
す
れ
ば

大
丈
夫
。
一
見
、
論
理
的
に
見
え
ま
す
が
本
当
で

し
ょ
う
か
。
例
え
ば
、
ヨ
ッ
ト
の
首
位
の
戦
略
は

二
番
手
が
取
っ
た
行
動
を
真
似
て
い
る
限
り
、
抜

か
れ
る
事
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
の
発
想
は
異
な
り
ま
す
。
敵
が
価
格
を
下
げ

た
ら
、
上
げ
る
事
で
対
応
出
来
な
い
か
と
考
え
ま

す
。
つ
ま
り
、
じ
ゃ
ん
け
ん
の
対
局
の
手
を
考
え

る
発
想
で
す
。

例
え
ば
、
米
国
の
マ
ク
ド
ナ
ル
ド
は
「
子
供
向

け
の
場
所
！
」
と
い
う
位
置
づ
け
が
定
着
し
て
い

ま
し
た
。
特
に
2
歳
児
か
ら
6
歳
児
の
子
供
に

と
っ
て
夢
の
よ
う
な
場
所
で
し
た
。
ド
ナ
ル
ド
、

ハ
ッ
ピ
ー
セ
ッ
ト
、
ブ
ラ
ン
コ
に
滑
り
台
。
米
国

の
マ
ク
ド
ナ
ル
ド
は
遊
園
地
の
よ
う
な
演
出
を
し

て
い
る
店
舗
が
実
に
多
い
の
で
す
。

こ
れ
に
対
向
し
て
2
位
の
バ
ー
ガ
ー
キ
ン
グ
も

マ
ク
ド
ナ
ル
ド
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
模
倣
し
ま
し
た
。

マ
ク
ド
ナ
ル
ド
よ
り
も
遊
び
場
を
広
く
取
り
、
お

子
様
向
け
の
メ
ニ
ュ
ー
の
改
善
を
図
っ
た
の
で
す
。

敵
が
取
っ
た
策
を
模
倣
し
、
更
に
最
善
の
策
を
実

施
し
た
の
で
す
。

結
果
は
想
像
通
り
で
す
。
過
去
に
お
い
て
バ
ー

ガ
ー
キ
ン
グ
の
ト
ッ
プ
が
何
人
も
交
代
し
た
こ
と

を
見
る
と
明
ら
か
で
す
。
マ
ク
ド
ナ
ル
ド
を
超
え

て
「
子
供
向
け
の
場
所
」
と
い
う
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を

確
立
す
る
こ
と
も
出
来
ず
、
常
に
マ
ク
ド
ナ
ル
ド

に
や
ら
れ
る
一
方
で
し
た
。
も
し
、
バ
ー
ガ
ー
キ

ン
グ
が
マ
ク
ド
ナ
ル
ド
の
対
局
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を

取
っ
て
い
た
ら
ど
う
で
し
ょ
う
。
つ
ま
り
、「
大

き
く
な
っ
た
ら
通
う
店
」
と
。
き
っ
と
ハ
ッ
ピ
ー

セ
ッ
ト
を
卒
業
し
た
子
供
が
こ
ぞ
っ
て
バ
ー
ガ
ー

キ
ン
グ
に
行
く
よ
う
に
な
っ
て
い
た
で
し
ょ
う
。

近
く
の
歯
科
医
院
が
何
か
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を

始
め
た
か
ら
と
い
っ
て
安
易
に
追
従
す
る
の
は
危

険
で
す
。
自
院
の
強
み
を
考
え
て
場
合
に
よ
っ
て

は
対
局
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
取
る
。
そ
ん
な
発
想
も

重
要
な
の
で
す
。

指
紋
の
よ
う
に
自
ら
に
固
有
の
強
み
を
発
揮
し
な
け
れ
ば
成
果
を
あ
げ
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

な
す
べ
き
は
自
ら
が
も
っ
て
い
な
い
も
の
で
は
な
く
、自
ら
が
も
っ
て
い
る
も
の
を
使
っ
て
成
果
を
あ
げ
る
こ
と
で
あ
る
。

『
非
営
利
組
織
の
経
営
』

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
に
は
ハ
ロ
ー
効
果
が

影
響
し
ま
す
。
最
も
特
徴
的
な
医
療
サ
ー

ビ
ス
に
絞
っ
て
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動

を
行
っ
た
ほ
う
が
効
果
的
で
す
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

自
院
の
特
徴
を
ひ
と
こ
と
で
表
し
た
ら

ど
の
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
か
？
　
そ

の
時
の
特
徴
を
近
く
の
歯
科
医
院
と
比

較
し
て
ユ
ニ
ー
ク
か
否
か
を
確
認
し
ま

し
ょ
う
。
そ
の
際
、
ス
タ
ッ
フ
を
交
え

て
話
し
合
い
ま
し
ょ
う
。
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