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こ
れ
ま
で
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
中

で
も
重
要
な
意
思
決
定
の
一
つ
、
Ｓ
Ｔ
Ｐ

分
析
（
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
・
タ
ー
ゲ
テ
ィ

ン
グ
・
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
）
の
流
れ
に
つ
い
て

見
て
き
ま
し
た
。
そ
の
後
、
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ

ン
と
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
の
考
え
方
を
整
理
し
ま

し
た
。
今
回
は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞
っ
た
後
に
、

自
社
の
立
ち
位
置
を
ど
の
よ
う
に
設
定
す
る
の

か
、
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
と
は
、
そ
の
名
の
通
り
位
置

付
け
る
こ
と
で
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
中

で
も
創
造
性
を
発
揮
す
る
取
り
組
み
で
す
。
ど
ん

な
に
素
晴
ら
し
い
商
品
（
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
）
で

あ
っ
て
も
、顧
客
が
商
品
価
値
を
全
く
知
ら
な
い
、

あ
る
い
は
認
知
し
な
け
れ
ば
購
入
し
ま
せ
ん
。

例
え
ば
、
次
の
事
例
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

Ａ
「
あ
ら
ゆ
る
層
の
あ
ら
ゆ
る
顧
客
タ
ー
ゲ
ッ
ト

に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
品
揃
え
を
展
開
し
て
い
ま

す
。」

Ｂ
「
こ
だ
わ
り
が
強
い
大
人
の
男
性
に
特
化
し
た

品
揃
え
を
展
開
し
て
い
ま
す
。」

皆
さ
ん
だ
っ
た
ら
、ど
ち
ら
に
惹
か
れ
ま
す
か
。

前
者
は
い
わ
ゆ
る
総
合
百
貨
店
。
そ
し
て
後
者

は
、
百
貨
店
の
中
で
も
、
か
な
り
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を

絞
っ
た
店
舗
で
す
。
商
品
が
不
足
し
て
い
る
世
の

中
だ
っ
た
ら
、
前
者
も
売
上
を
伸
ば
し
た
で
し
ょ

う
。
し
か
し
、
今
で
は
総
合
百
貨
店
に
は
ワ
ク
ワ

ク
感
が
少
な
い
で
す
ね
。
多
く
の
商
品
が
自
分
と

無
関
係
と
い
う
印
象
を
持
つ
か
ら
で
す
。

一
方
、
同
じ
百
貨
店
で
も
大
人
の
男
性
に
徹
底

的
に
絞
っ
た
店
舗
は
ど
う
で
し
ょ
う
。「
き
っ
と

そ
の
店
に
行
け
ば
、
自
分
が
欲
す
る
モ
ノ
が
売
ら

れ
て
い
る
だ
ろ
う
！
」
と
、
行
く
前
か
ら
購
買
意

欲
が
高
ま
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

こ
だ
わ
り
を
実
体
化
す
る
た
め
に
は
品
揃
え
に

加
え
て
、
展
示
の
仕
方
や
流
れ
て
い
る
Ｂ
Ｇ
Ｍ
、

照
明
の
あ
り
方
な
ど
、
全
て
に
お
い
て
大
人
の
男

性
を
イ
メ
ー
ジ
さ
せ
る
工
夫
が
必
要
で
す
。
つ
ま

り
、
そ
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
あ
っ
た
空
間
を
徹
底
的

に
作
り
商
品
を
展
開
す
る
の
で
す
。
こ
れ
に
よ
っ

て
、
あ
の
店
は
大
人
の
男
性
向
け
の
お
店
と
い
う

イ
メ
ー
ジ
が
顧
客
の
頭
の
中
に
位
置
づ
け
ら
れ
る

の
で
す
。

こ
れ
が
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
の
一
連
の
流
れ
で

す
。
顧
客
に
対
し
て
、
自
分
た
ち
の
特
徴
を
明
ら

か
に
す
る
こ
と
に
よ
り
、
そ
の
層
の
顧
客
か
ら
絶

大
な
支
持
を
い
た
だ
き
ま
す
。

例
え
ば
、
子
供
の
虫
歯
に
つ
い
て
調
べ
も
の
を

し
て
い
る
患
者
さ
ん
が
い
る
と
し
ま
す
。
そ
の
場

合
、
全
て
の
標
榜
を
掲
げ
た
歯
科
医
院
よ
り
も
子

供
に
特
化
し
た
歯
科
医
院
に
強
い
興
味
を
持
つ
こ

と
で
し
ょ
う
。
当
然
、
子
供
向
け
の
歯
科
医
院
を

調
べ
て
い
る
方
は
、
お
母
さ
ん
で
あ
る
場
合
が
多

い
で
す
。

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ

ピーター・ドラッカー

マネジメントの父と呼ばれる、アメリカの経営学者。
世界中の企業人に多大な影響を与え、死後もなお多くの著書が経営のバイ
ブルとして読み継がれている。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

顧
客
の
考
え
方
や
経
済
的
な
事
業
か
ら
し
て
意
味
あ
る
商
品
群
は
何
か
。
何
が
商
品
群
を
作
る
か
。

『
創
造
す
る
経
営
者
』
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そ
こ
で
、
子
供
向
け
の
空
間
の
中
に
も
、
お

母
さ
ん
に
役
立
つ
情
報
提
供
や
ち
ょ
っ

と
し
た
サ
ー
ビ
ス
が
あ
っ
た
ら
、
更
に
患
者
さ

ん
や
お
母
さ
ん
が
喜
ぶ
こ
と
で
し
ょ
う
。
提
供

す
る
側
が
顧
客
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
明
確
に
し
て
、

自
院
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
明
ら
か
に
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
ど
の
よ
う
な
歯
科
医
院
を
構
築
し
て

い
く
と
良
い
か
が
分
か
る
の
で
す
。

し
か
し
、
実
際
は
あ
れ
も
こ
れ
も
と
標
榜
を
掲

げ
て
総
合
歯
科
医
院
の
雰
囲
気
を
出
し
て
い
る
医

院
が
多
々
あ
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
間
違
い
と
は

言
っ
て
い
ま
せ
ん
。
も
し
、
総
合
の
タ
イ
ト
ル
を

掲
げ
る
の
で
あ
れ
ば
、
相
応
の
規
模
や
設
備
を
完

備
す
べ
き
で
す
。
そ
う
で
な
け
れ
ば
普
通
の
街
の

歯
医
者
さ
ん
と
し
て
認
知
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

顧
客
の
頭
の
中
に
、
特
別
な
歯
科
医
院
で
あ
る

と
位
置
づ
け
ら
れ
る
と
、
途
中
で
離
脱
や
別
の
歯

科
医
院
へ
の
ス
イ
ッ
チ
が
減
少
す
る
で
し
ょ
う
。

患
者
さ
ん
が
考
え
る
ポ
ジ
シ
ョ
ン
と
歯
科
医
院
が

提
供
す
る
医
療
サ
ー
ビ
ス
の
全
て
が
合
致
す
る
と

患
者
さ
ん
の
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
が
高
ま
る
か
ら
で

す
。
従
っ
て
、こ
だ
わ
り
の
な
い
歯
科
医
院
に
は
、

こ
だ
わ
り
の
な
い
普
通
の
患
者
さ
ん
が
来
院
す
る

よ
う
に
な
る
の
で
す
。

例
え
ば
、
自
動
車
の
ボ
ル
ボ
は
安
全
と
い
う
ポ

ジ
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
妊

婦
や
子
育
て
世
代
、
シ
ニ
ア
世
代
に
安
全
な
車
と

し
て
支
持
さ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
実
際
の
機
能

面
で
、
他
メ
ー
カ
ー
よ
り
も
安
全
な
の
か
と
言
え

ば
、
必
ず
し
も
そ
う
で
は
な
い
の
で
す
。

米
国
道
路
安
全
保
険
協
会
が
車
の
テ
ス
ト
を
行

い
、
現
在
入
手
可
能
な
安
全
な
車
10
台
を
選
び
ま

し
た
。
ボ
ル
ボ
は
そ
の
中
に
１
台
も
含
ま
れ
て
い

ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
、
こ
の
事
実
は
人
々
の

知
覚
や
認
識
を
変
え
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
顧

客
の
頭
の
中
で
は
、ボ
ル
ボ
は
安
全
な
車
で
あ
り
、

結
果
的
に
安
全
を
信
奉
す
る
顧
客
の
支
持
は
変
わ

ら
な
い
の
で
す
。

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
を
確
立
す
る
た
め
の
方
法
で

最
も
簡
単
な
方
法
は
１
番
に
な
る
こ
と
で
す
。
簡

単
に
証
明
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

例
え
ば
、
次
の
質
問
を
考
え
て
み
て
下
さ
い
。

「
世
界
で
一
番
高
い
山
は
？
」「
世
界
で
一
番
長

い
川
は
？
」「
世
界
で
初
め
て
月
面
を
歩
い
た
人

は
？
」
す
ぐ
に
出
て
き
た
と
思
い
ま
す
。
で
は
、

次
の
質
問
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
？
「
世
界
で
二

番
目
に
高
い
山
は
？
」「
世
界
で
二
番
目
に
長
い

川
は
？
」「
世
界
で
二
番
目
に
月
面
を
歩
い
た
人

は
？
」
ど
う
で
し
ょ
う
、
一
番
の
効
果
が
分
か
っ

た
と
思
い
ま
す
。

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
は
、
消
費
者
の
頭
の
中
に
意

味
の
あ
る
消
え
な
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
た

だ
く
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
の
た
め
に
、
消
費
者

の
頭
の
中
を
考
え
ま
す
。
消
費
者
の
頭
の
中
が

ピ
ュ
ア
で
ま
っ
さ
ら
な
状
態
で
あ
れ
ば
、
一
番
の

ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
提
供
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

し
か
し
、
一
番
に
な
る
の
は
難
し
い
と
感
じ
た

と
思
い
ま
す
。そ
の
た
め
の
打
ち
手
は
簡
単
で
す
。

お
山
の
大
将
に
な
れ
ば
良
い
の
で
す
。「
鶏
口
と

な
る
も
牛
後
と
な
る
な
か
れ
」
で
す
。
だ
か
ら
こ

そ
市
場
の
見
極
め
を
行
い
、
セ
グ
メ
ン
ト
を
絞
る

の
で
す
。

例
え
ば
、
ハ
ン
バ
ー
ガ
ー
と
言
え
ば
マ
ク
ド
ナ

ル
ド
を
思
い
出
す
で
し
ょ
う
。
し
か
し
佐
世
保
で

は
佐
世
保
バ
ー
ガ
ー
に
な
り
ま
す
。
地
理
的
要
因

を
利
用
し
て
独
自
の
一
番
を
獲
得
し
た
結
果
で

す
。
こ
ち
ら
に
関
し
て
の
お
話
は
、
次
回
も
引
き

続
き
行
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

沢
山
の
標
榜
を
掲
げ
る
よ
り
も
、
自
分

た
ち
が
一
番
提
供
し
た
い
標
榜
に
絞
っ

て
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
で

顧
客
の
頭
の
な
か
に
自
院
の
特
徴
を
位

置
づ
け
や
す
く
な
り
ま
す
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

既
に
開
業
し
て
い
る
歯
科
医
院
で
あ
れ

ば
、
来
院
さ
れ
る
患
者
さ
ん
は
、
自
院

に
ど
ん
な
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
来
院
し

て
い
る
で
し
ょ
う
か
？
　
ス
タ
ッ
フ
を

交
え
て
話
し
あ
い
ま
し
ょ
う
。
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