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す
。
個
人
が
十
分
に
満
足
し
た
体
験
を
す
る
と
、

今
度
は
そ
の
人
を
取
巻
く
人
に
対
し
て
も
口
コ
ミ

等
を
通
じ
て
満
足
の
伝
搬
が
始
ま
る
の
で
す
。

　

経
営
者
は
売
上
拡
大
を
期
待
す
る
あ
ま
り
、

タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞
り
込
ま
ず
、
誰
で
も
喜
ぶ
よ
う

な
商
品
を
提
供
し
た
い
と
考
え
ま
す
。
皆
が
喜
ぶ

商
品
で
す
か
ら
、
多
く
の
方
々
に
リ
ー
チ
で
き
、

多
く
の
方
々
か
ら
購
買
し
て
頂
く
こ
と
が
で
き
る

と
考
え
る
か
ら
で
す
。
従
っ
て
、
万
人
向
け
の
商

品
の
方
が
大
き
な
売
上
を
確
保
で
き
る
と
考
え
が

ち
で
す
。
し
か
し
実
際
は
違
い
ま
す
。

　

市
場
の
定
義
と
同
様
に
思
い
つ
き
で
お
こ
な
う

作
業
で
は
な
く
、
環
境
分
析
の
結
果
に
基
づ
い

て
、
自
社
の
優
位
性
を
最
大
限
発
揮
で
き
る
市
場

を
特
定
し
ま
す
。
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
は
後
の
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
ベ
ー
ス
で
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
活
動
の
中
で
も
最
も
重
要
な
作
業
と
捉
え
て

も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

究
極
の
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
と
は
、
あ
る
特
定
の

人
を
徹
底
的
に
喜
ば
せ
る
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
一
人
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
こ
と
で
、
そ
の
人

が
叶
え
て
欲
し
い
こ
と
を
明
確
に
引
き
出
す
こ
と

が
で
き
ま
す
。
更
に
、商
品
（
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
）

を
提
供
す
る
側
か
ら
す
る
と
、
自
社
の
資
源
を
把

握
し
な
が
ら
最
適
な
商
品
を
対
象
顧
客
に
提
供
し

や
す
く
な
る
で
し
ょ
う
。

　

結
果
的
に
対
象
顧
客
に
対
し
て
満
足
度
を
最
大

限
ま
で
高
め
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

こ
れ
ま
で
、
歯
科
医
院
経
営
や
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
を
行
う
際
の
環
境
分
析
の
在
り
方
に

つ
い
て
整
理
し
て
き
ま
し
た
。
今
回
は
、
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
に
お
け
る
Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
に
注

目
し
ま
す
。
自
院
を
取
巻
く
市
場
を
定
義
し
て
、

誰
に
対
し
て
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
か
を

明
確
に
し
ま
す
。
そ
し
て
、
自
院
の
立
ち
位
置

を
明
ら
か
に
す
る
流
れ
を
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
と
は
、
市
場
の
中
で
共

通
す
る
ニ
ー
ズ
に
着
目
し
な
が
ら
、
市
場
を
自
院

に
と
っ
て
意
味
の
あ
る
集
団
に
分
け
る
、
あ
る
い

は
定
義
す
る
作
業
で
し
た
。
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
は

そ
の
定
義
し
た
市
場
セ
グ
メ
ン
ト
か
ら
、
ど
の
顧

客
セ
グ
メ
ン
ト
に
自
院
の
経
営
を
フ
ォ
ー
カ
ス
す

る
か
、
ど
の
顧
客
に
フ
ィ
ッ
ト
し
た
医
療
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
か
の
意
思
決
定
を
明
ら
か
に
す
る

作
業
で
す
。

タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ

ピーター・ドラッカー

マネジメントの父と呼ばれる、アメリカの経営学者。
世界中の企業人に多大な影響を与え、死後もなお多くの著書が経営のバイ
ブルとして読み継がれている。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

経
済
的
成
果
を
得
る
に
は
、
最
大
の
売
上
を
も
た
ら
し
て
く
れ
る
、
ご
く
少
数
の
商
品
や
商
品
ラ
イ
ン
、
サ
ー
ビ
ス
、

顧
客
、
市
場
、
流
通
チ
ャ
ネ
ル
、
最
終
用
途
等
に
集
中
し
、
こ
こ
に
努
力
を
傾
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

望
む
未
来
を
生
み
出
す
た
め
に
必
要
な
経
営
資
源
と
努
力
に
つ
い
て
明
ら
か
に
し
、

こ
こ
に
資
す
る
た
め
に
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
傾
け
る
の
だ
。

『
経
営
者
の
真
の
仕
事　
Ｄ
Ｈ
Ｂ
Ｒ
２
０
０
４
年
４
月
号
』

『
経
営
科
学
の
罠　
Ｄ
Ｈ
Ｂ
Ｒ
２
０
０
３
年
11
月
号
』
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株式会社ビズ・ナビ&カンパニーマーケティング担当
取締役。オーストラリア・ボンド大学・大学院経営学修
士課程修了（MBA）中堅企業のマーケティング戦略立
案コンサルティングが主な業務。大手企業のセミナー
活動や、中小企業に特化したM&Aも手掛ける。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

全
て
の
患
者
さ
ん
、
全
て
の
標
榜
を
掲

げ
る
の
で
は
な
く
、
自
院
の
特
徴
を
実

現
で
き
る
分
野
に
絞
っ
て
、
患
者
さ
ん

を
徹
底
的
に
厳
選
し
ま
し
ょ
う
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

過
去
３
年
間
か
ら
５
年
間
の
カ
ル
テ
情

報
を
準
備
し
て
、
自
院
に
最
も
貢
献
し

て
い
る
患
者
層
を
特
定
し
ま
し
ょ
う
。

そ
し
て
、
そ
の
患
者
層
が
今
後
も
十
分

に
自
院
の
経
営
に
イ
ン
パ
ク
ト
を
あ
た

え
る
こ
と
が
確
認
出
来
た
ら
、
徹
底
的

に
そ
の
患
者
層
に
絞
っ
た
医
療
サ
ー
ビ

ス
を
見
直
し
ま
し
ょ
う
。

代
に
方
針
を
変
え
、
携
帯
電
話
事
業
以
外
の
ビ
ジ

ネ
ス
を
売
却
し
て
縮
小
路
線
に
切
り
替
え
ま
し

た
。
市
場
セ
グ
メ
ン
ト
を
絞
り
、
一
兎
を
追
う
体

制
を
構
築
し
た
の
で
す
。

　

一
方
モ
ト
ロ
ー
ラ
は
、
自
動
車
用
ラ
ジ
オ
メ
ー

カ
ー
と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。そ
の
後
、様
々

な
分
野
に
進
出
し
ま
す
。
ポ
ケ
ベ
ル
、
半
導
体
、

家
庭
用
通
信
端
末
、
ケ
ー
ブ
ル
モ
デ
ム
、
自
動
車

用
電
子
部
品
、
通
信
機
器
な
ど
で
す
。
モ
ト
ロ
ー

ラ
は
世
界
に
先
駆
け
て
一
般
向
け
の
携
帯
電
話
端

末
を
世
の
中
に
出
し
た
フ
ァ
ー
ス
ト
ム
ー
バ
ー
で

す
。
し
か
し
事
業
は
一
兎
に
絞
ら
ず
、
沢
山
の
兎

を
追
い
か
け
ま
し
た
。

「
こ
れ
は
あ
な
た
の
た
め
の
商
品
で
す

よ
！
」
と
明
確
に
顧
客
を
特
定
し
た

方
が
、
顧
客
に
と
っ
て
は
る
か
に
魅
力
的
な
商

品
に
見
え
る
の
で
す
。
誰
も
が
喜
ぶ
商
品
は
実

は
か
な
り
中
途
半
端
に
な
る
か
、
非
常
に
実
現

す
る
た
め
に
コ
ス
ト
が
か
か
っ
て
し
ま
う
の
で
、

結
果
的
に
も
の
す
ご
く
高
い
商
品
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。

あ
れ
や
こ
れ
や
で
は
何
も
成
し
遂
げ
る
こ
と

が
で
き
ま
せ
ん
。
諺
こ
と
わ
ざに
「
二
兎
を
追
う
者
、

一
兎
も
得
ず
」
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
格
言
を
残

し
た
方
は
き
っ
と
優
秀
な
マ
ー
ケ
タ
ー
で
す
ね
。

ド
ラ
ッ
カ
ー
教
授
も
度
々
、
１
つ
の
こ
と
に
集

中
す
る
重
要
性
を
説
い
て
い
ま
す
か
ら
。

　

ノ
キ
ア
と
モ
ト
ロ
ー
ラ
は
正
反
対
の
道
を
歩
み

ま
し
た
。
ノ
キ
ア
が
世
界
一
の
携
帯
電
話
メ
ー

カ
ー
に
な
る
前
は
、ゴ
ム
靴
や
タ
イ
ヤ
製
造
、ケ
ー

ブ
ル
や
電
子
機
器
の
製
造
、
通
信
会
社
や
カ
ラ
ー

テ
レ
ビ
な
ど
の
会
社
を
積
極
的
に
Ｍ
＆
Ａ
し
て
拡

大
路
線
を
た
ど
り
ま
し
た
。
し
か
し
１
９
９
０
年

　

タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
の
コ
ツ
は
、
院
長
が
最
も
満

足
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
顧
客
セ
グ
メ
ン
ト
を
選

択
し
て
、
そ
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
患
者
の
こ
と
だ
け

を
考
え
ま
す
。「
ど
う
し
た
ら
満
足
し
て
頂
け
る

か
？
」「
ど
の
よ
う
に
お
伝
え
す
る
と
良
い
か
？
」

等
々
で
す
。
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
作
業
を
難

し
く
す
る
の
は
、
多
く
の
方
か
ら
一
部
の
み
に

フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
他
を
無
視
す
る
意
思
決
定
の
難

し
さ
に
あ
り
ま
す
。

　

モ
ト
ロ
ー
ラ
の
積
極
的
な
Ｍ
＆
Ａ
戦
略
は

２
０
０
０
年
頃
ま
で
続
き
ま
す
。
し
か
し
、
多
角

化
展
開
は
上
手
く
い
か
ず
、
２
０
０
４
年
頃
に
よ

う
や
く
ス
リ
ム
化
を
図
り
次
々
と
事
業
を
整
理
し

は
じ
め
ま
し
た
。
携
帯
電
話
事
業
を
分
社
化
し
た

の
も
首
位
を
ノ
キ
ア
に
取
ら
れ
て
か
ら
20
年
近
く

も
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お
い
て
目
指
す
べ
き
地
位

は
、ま
さ
に
「
最
大
で
は
な
く
最
適
」
な
の
で
す
。

成
果
を
あ
げ
る
秘
訣
を
一
つ
だ
け
あ
げ
る
な
ら
ば
、
そ
れ
は
集
中
で
あ
る
。

成
果
を
あ
げ
る
人
は
最
も
重
要
な
こ
と
か
ら
始
め
、
し
か
も
一
度
に
一
つ
の
こ
と
し
か
し
な
い
。

市
場
に
お
い
て
目
指
す
べ
き
地
位
は
、
最
大
で
は
な
く
最
適
で
あ
る
。

『
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
の
条
件
』

『
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト　
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
版
』

書籍
ドラッカーが教える
実践マーケティング戦略
（総合法令出版社）

書籍
頭のモヤモヤを
スッキリさせる
思考術
（総合法令出版社）


