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Management #36

果
が
高
い
で
す
。
例
え
ば
、
先
の
「
30
代
女
性
」

に
「
子
育
て
に
追
わ
れ
な
が
ら
も
自
分
の
時
間
を

大
切
に
し
て
い
る
」
と
か
、「
20
代
男
性
」
に
「
将

来
の
不
安
か
ら
自
分
の
資
金
を
積
極
的
に
学
業
や

ス
キ
ル
獲
得
に
投
資
し
て
い
る
」
な
ど
、
具
体
的

な
行
動
感
や
価
値
観
が
分
か
れ
ば
、
ど
の
よ
う
な

セ
グ
メ
ン
ト
な
の
か
を
よ
り
詳
細
に
理
解
し
や
す

く
な
り
ま
す
。

　

初
め
て
開
業
さ
れ
る
ド
ク
タ
ー
は
、最
低
で
も
、

「
ど
の
よ
う
な
患
者
さ
ん
に
来
院
し
て
も
ら
い
た

い
か
？
」
を
検
討
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
そ
の

際
に
、
人
口
特
性
や
地
理
的
特
性
に
加
え
て
、
心

理
特
性
を
交
え
た
セ
グ
メ
ン
ト
で
患
者
さ
ん
を
分

類
す
る
と
イ
メ
ー
ジ
が
明
ら
か
に
な
り
ま
す
。
ま

た
、
当
然
で
す
が
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て
選
択
し

た
セ
グ
メ
ン
ト
が
自
院
の
診
療
圏
で
十
分
に
数
が

確
保
で
き
る
か
を
事
前
に
調
べ
て
お
く
こ
と
も
重

要
で
す
。

　

更
に
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
場
合
、
新

規
開
業
で
行
う
場
合
と
既
に
開
業
し
て
年
数
が
経

つ
場
合
の
手
法
も
若
干
異
な
り
ま
す
。
ま
ず
は
セ

グ
メ
ン
ト
の
切
り
口
に
関
し
て
見
て
い
き
、
最
後

に
新
規
の
場
合
と
既
存
の
場
合
の
注
意
点
を
説
明

し
ま
す
。

　

ま
ず
、セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
切
り
口
で
す
。

簡
単
な
指
標
で
は
、
国
や
地
域
、
行
政
の
規
模
な

ど
の
地
理
的
特
性
、
性
別
や
年
齢
、
職
業
や
所
得

と
い
っ
た
人
口
特
性
が
使
わ
れ
ま
す
。
こ
れ
ら
の

変
数
は｢

～
だ｣

と
特
定
す
る
こ
と
が
容
易
な
反

面
、
そ
の
情
報
か
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
利
用
す

る
に
は
少
し
物
足
り
な
さ
を
感
じ
ま
す
。例
え
ば
、

「
30
代
女
性
」
や
「
20
代
男
性
」
な
ど
は
、
人
口

特
性
の
み
の
切
り
口
で
セ
グ
メ
ン
ト
と
し
て
分
け

る
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動

を
見
い
だ
す
活
動
は
考
え
に
く
い
で
す
。

　

そ
こ
で
趣
味
や
趣
向
、
生
活
価
値
観
や
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
と
い
っ
た
心
理
的
特
性
を
考
え
ま
す
。

こ
ち
ら
の
変
数
は｢

～
が
好
き｣
と
い
っ
た
具
合

で
、
や
や
特
定
す
る
の
が
難
し
い
反
面
、
利
用
効

こ
れ
ま
で
、
歯
科
医
院
経
営
や
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
を
行
う
際
の
環
境
分
析
の
在
り
方
に

つ
い
て
整
理
し
て
き
ま
し
た
。
今
回
は
、
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
に
お
け
る
Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
に
注

目
し
ま
す
。
自
院
を
取
巻
く
市
場
を
定
義
し
て
、

誰
に
対
し
て
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
か
を

明
確
に
し
ま
す
。
そ
し
て
、
自
院
の
立
ち
位
置

を
明
ら
か
に
す
る
流
れ
を
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
切
り
口
は
、
顧
客
の

属
性
や
価
値
観
、
購
買
行
動
や
消
費
用
途
な
ど
に

関
す
る
調
査
を
行
い
、
因
子
分
析
や
ク
ラ
ス
タ
ー

分
析
な
ど
を
用
い
て
共
通
の
セ
グ
メ
ン
ト
を
抽
出

し
ま
す
。
た
だ
、
実
際
に
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

を
行
う
場
合
、「
何
か
ら
始
め
る
の
？
」
と
い
う

疑
問
が
出
て
き
ま
す
。

　

セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
は
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
か
つ

創
造
的
な
作
業
で
す
。
そ
の
た
め
、
試
行
錯
誤
を

重
ね
な
が
ら
様
々
な
切
り
口
を
発
見
し
て
自
社
に

と
っ
て
意
味
の
あ
る
セ
グ
メ
ン
ト
を
見
つ
け
出
し

ま
す
。

セ
グ
メ
ン
ト
の
切
り
口

ピーター・ドラッカー

経営者の多くがその著をバイブルとし、経営の手法を学んでいる。去年大流
行し、現在でも売れ続けている「もしドラ」の影響によって、経営者のみならず、
多くの人が注目している経営コンサルタント。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

市
場
や
用
途
か
ら
顧
客
を
特
定
す
る

『
創
造
す
る
経
営
者
』
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株式会社ビズ・ナビ&カンパニーマーケティング担当
取締役。オーストラリア・ボンド大学・大学院経営学修
士課程修了（MBA）中堅企業のマーケティング戦略立
案コンサルティングが主な業務。大手企業のセミナー
活動や、中小企業に特化したM&Aも手掛ける。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

患
者
さ
ん
を
ひ
と
く
く
り
に
し
な
い

で
、
人
口
特
性
や
地
理
的
特
性
、
心
理

的
特
性
や
購
買
行
動
な
ど
の
切
り
口
を

使
っ
て
、
セ
グ
メ
ン
ト
を
検
討
し
ま

し
ょ
う
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

過
去
数
年
分
の
カ
ル
テ
情
報
を
整
理
し

て
、
男
性
と
女
性
の
割
合
。
年
齢
ご
と

の
患
者
さ
ん
の
割
合
を
調
べ
て
グ
ラ
フ

を
作
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。

実
際
に
、
自
分
た
ち
が
想
像
し
た
デ
ー

タ
と
乖
離
が
な
い
か
ス
タ
ッ
フ
を
交
え

て
議
論
し
ま
し
ょ
う
。

自
院
の
な
か
で
同
様
の
サ
ー
ビ
ス
を
頻
度
よ
く
利

用
し
て
く
れ
て
い
る
患
者
層
を
調
べ
ま
す
。
そ
し

て
、
同
様
の
層
に
対
し
て
拡
販
す
る
な
ど
、
タ
ー

ゲ
ッ
ト
を
絞
る
こ
と
で
よ
り
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
活

動
が
取
り
組
め
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
過
去
の
購
買
状
況
や
使
用
頻
度
な
ど

デ
ー
タ
と
し
て
分
類
で
き
る
購
買
行
動
も
切
り
口

の
ヒ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。
こ
ち
ら
は
取
得
す
る
た

め
の
仕
組
み
が
必
要
で
す
が
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

に
利
用
す
る
と
定
量
的
な
評
価
が
行
え
る
た
め
効

果
的
で
す
。

地
理
的
要
因
（
ジ
オ
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
ス
）

　

地
域
、
都
市
の
規
模
、
人
口
密
度
、
気
候
、
国

内
と
海
外
な
ど
で
す
。
住
宅
地
な
の
か
オ
フ
ィ
ス

街
な
の
か
、
都
市
型
な
の
か
地
方
な
の
か
な
ど
の

切
り
口
も
重
要
で
す
。

人
口
統
計
的
要
因
（
デ
モ
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
ス
）

　

年
齢
、
性
別
、
家
族
数
、
所
得
、
職
業
、
学
歴
、

社
会
的
な
階
層
な
ど
で
す
。「
30
代
独
身
Ｏ
Ｌ
」

な
ど
、
人
口
統
計
的
要
因
の
み
の
セ
グ
メ
ン
ト
は

共
通
の
塊
を
抽
出
し
に
く
い
と
言
え
ま
す
。

心
理
的
要
因
（
サ
イ
コ
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
ス
）

　

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
、
性
格
、
趣
味
、
嗜
好
な
ど

で
す
。
地
理
的
要
因
や
人
口
統
計
的
要
因
と
違

い
、
定
義
が
曖
昧
な
た
め
デ
ー
タ
収
集
が
難
し
い

で
す
。
一
方
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
上
で
は

有
用
な
デ
ー
タ
と
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
分
析
は
、
診
療
圏
調
査
を
行
う

際
に
活
用
さ
れ
ま
す
。
た
だ
、
せ
っ
か
く

の
分
析
資
料
な
の
に
、
金
融
機
関
か
ら
借
入
金

を
行
う
た
め
に
必
要
な
資
料
と
い
う
位
置
づ
け

に
な
り
、
開
業
後
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
に

活
用
さ
れ
な
い
事
例
が
数
多
く
観
察
さ
れ
ま
す
。

従
っ
て
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
を
実
施
す
る

上
で
も
重
要
な
分
析
事
項
で
あ
る
こ
と
を
理
解

す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

一
方
、
す
で
に
開
業
し
て
年
月
が
経
っ
た
歯
科

医
院
で
は
、
開
業
時
の
状
況
と
現
在
の
患
者
さ
ん

の
情
報
を
比
較
す
る
よ
う
に
し
て
デ
ー
タ
を
分
析

す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
具
体
的
に
は
、
こ
れ
ま

で
の
カ
ル
テ
情
報
か
ら
男
性
と
女
性
の
比
率
を
核

に
す
る
。
年
齢
ご
と
の
比
率
を
確
認
す
る
。
実
際

に
来
院
さ
れ
て
い
る
患
者
さ
ん
の
他
の
属
性
を
詳

し
く
分
類
す
る
な
ど
し
て
、
今
取
り
組
ん
で
い
る

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
と
実
際
に
来
院
さ
れ
て
い

る
患
者
さ
ん
の
層
が
一
致
し
て
い
る
か
を
確
認
す

る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

簡
単
な
分
析
で
す
が
、
意
外
と
院
長
先
生
が
理

解
し
て
い
る
顧
客
層
と
実
際
の
デ
ー
タ
に
は
乖
離

し
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
場
合
は
、
実

際
の
患
者
さ
ん
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
を
合
わ

せ
る
の
か
、
或
は
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
患
者
層
に

再
び
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
医
療
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を

目
指
す
の
か
の
決
断
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　

更
に
、例
え
ば
「
定
期
診
断
の
販
売
促
進
活
動
」

を
行
お
う
と
考
え
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
過
去
、

購
買
行
動

　

購
買
シ
ー
ン
、
購
買
頻
度
、
使
用
者
の
状
態
、

購
買
単
価
、
購
買
点
数
、
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
な
ど
で

す
。
こ
ち
ら
の
デ
ー
タ
も
収
集
す
る
た
め
に
は
コ

ス
ト
が
か
か
り
ま
す
が
、
そ
の
分
、
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
情
報
と
し
て
有
益
で
す
。
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