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例
え
ば
、
ア
ナ
ロ
グ
カ
メ
ラ
に
と
っ
て
の
代

替
品
は
デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ
で
し
た
。
そ
し
て
そ
の

デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ
の
代
替
品
は
や
が
て
携
帯
に

な
り
、
そ
れ
が
ス
マ
フ
ォ
へ
と
変
遷
し
て
い
き
ま

し
た
。
電
力
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
、
自
由
化
に
よ
っ
て

民
間
の
新
規
参
入
が
始
ま
り
昔
と
競
争
環
境
が
異

な
っ
て
き
ま
し
た
。

隣
の
歯
科
医
院
で
す
。
で
す
が
、
場
合
に
よ
っ
て

は
診
療
圏
を
外
れ
た
歯
科
医
院
と
患
者
さ
ん
を
取

り
合
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
、
も
っ
と
大
き

な
視
点
で
考
え
れ
ば
、
家
庭
で
治
療
が
で
き
る
よ

う
な
新
薬
が
競
合
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
競
争
環
境
を
分
析
す
る
際
に
は
、
ま
ず

そ
の
環
境
を
俯
瞰
的
に
み
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

考
え
方
と
し
て
は
、
マ
イ
ケ
ル
・
Ｅ
・
ポ
ー
タ
ー

氏
が
提
唱
す
る
業
界
構
造
全
体
を
分
析
す
る
考
え

方
、
フ
ァ
イ
ブ
・
フ
ォ
ー
ス
分
析
が
参
考
に
な
る

で
し
ょ
う
。

　

フ
ァ
イ
ブ
・
フ
ォ
ー
ス
分
析
と
は
業
界
を
取
り

巻
く
視
点
を
５
つ
の
方
向
か
ら
分
析
す
る
考
え
方

で
す
。
つ
ま
り
、
①
業
界
内
の
競
合
（
既
存
の
近

隣
の
歯
科
医
院
の
敵
対
関
係
）、②
新
規
参
入
（
診

療
圏
内
に
新
し
く
開
業
す
る
歯
科
医
院
）、
③
代

替
品
（
診
療
圏
外
の
歯
科
医
院
や
画
期
的
な
歯
科

の
薬
等
）、④
買
い
手（
患
者
さ
ん
）、⑤
売
り
手（
歯

科
の
材
料
屋
さ
ん
、
矯
正
の
先
生
、
歯
科
技
工
士
、

場
合
に
よ
っ
て
は
衛
生
士
や
ス
タ
ッ
フ
）
で
す
。

こ
れ
ま
で
、
歯
科
医
院
経
営
や
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
を
行
う
際
の
環
境
分
析
の
在
り
方
に

つ
い
て
整
理
し
て
き
ま
し
た
。
環
境
分
析
は
中

長
期
的
な
市
場
の
動
向
を
見
る
マ
ク
ロ
分
析
と
、

自
社
や
顧
客
、
競
合
と
の
バ
ラ
ン
ス
を
整
理
す

る
ミ
ク
ロ
分
析
が
あ
り
ま
す
。
今
回
は
、
ミ
ク

ロ
分
析
の
中
の
競
合
や
代
替
品
の
分
析
に
注
目

し
ま
す
。

　

競
合
分
析
で
は
、
次
の
３
つ
の
こ
と
を
重
点
的

に
分
析
し
ま
す
。「
競
合
は
誰
か
？
」「
競
合
の
脅

威
は
何
か
？
」
そ
し
て
、「
競
合
は
ど
の
よ
う
に

顧
客
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
し
て
い
る
か
？
」で
す
。

　

こ
こ
で
書
い
て
い
る
競
合
で
す
が
、
ド
ラ
ッ

カ
ー
教
授
は
「
競
争
す
る
相
手
は
同
業
他
社
に
と

ど
ま
ら
な
い
」
と
言
っ
て
い
ま
す
。
歯
科
医
院
の

競
合
が
歯
科
医
院
だ
け
と
は
限
ら
な
い
と
い
う
こ

と
で
す
。「
ん
？
」
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

　

例
え
ば
、
歯
科
医
院
の
直
接
の
競
争
相
手
は
近

競
合
の
分
析

ピーター・ドラッカー

経営者の多くがその著をバイブルとし、経営の手法を学んでいる。去年大流
行し、現在でも売れ続けている「もしドラ」の影響によって、経営者のみならず、
多くの人が注目している経営コンサルタント。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

競
争
相
手
は
同
業
他
社
に
と
ど
ま
ら
な
い
。

「
産
業
構
造
に
お
い
て
大
き
な
変
化
は
起
こ
っ
て
な
い
か
」
を
検
討
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

『
創
造
す
る
経
営
者
』

図：ファイブ・フォース分析



歯科経営マガジンGhoix 6
Dec.2013.PLANET.CO

本連載は、早嶋 聡史の書籍「ドラッカーが教える実践マーケティング戦略」
を歯科医院向けに再編集しています。

■次回は、『自社分析』のタイトルでお話をお届けします。

このコーナーでは、ピーター・ドラッカーの言葉を用いて、
歯医者さんの経営について考えていきます。

Management #33 早嶋 聡史=文

株式会社ビズ・ナビ&カンパニーマーケティング担当
取締役。オーストラリア・ボンド大学・大学院経営学修
士課程修了（MBA）中堅企業のマーケティング戦略立
案コンサルティングが主な業務。大手企業のセミナー
活動や、中小企業に特化したM&Aも手掛ける。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

競
合
は
隣
の
歯
科
医
院
だ
け
と
捉
え
な

い
で
、
業
界
全
体
を
俯
瞰
的
に
整
理
す

る
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

現
在
の
歯
科
医
院
の
取
り
巻
く
環
境
を
、

５
つ
の
要
因
に
分
け
て
整
理
し
て
み
よ

う
。

代
替
品
や
売
り
手
の
分
析
は
、
自
由
な

発
想
を
加
え
て
皆
で
議
論
し
て
み
よ
う
。

　
　

③
代
替
品
の
脅
威

　

代
替
品
の
可
能
性
が
多
く
な
れ
ば
、
歯
科
業
界

の
競
争
環
境
は
激
化
す
る
で
し
ょ
う
。
今
の
と
こ

ろ
、
こ
れ
と
い
っ
た
代
替
品
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

新
薬
の
進
歩
や
治
療
の
進
化
な
ど
、
定
期
的
に
情

報
を
集
め
て
お
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

　
　

④
買
い
手
の
交
渉
力

　

患
者
さ
ん
と
歯
科
医
院
の
力
関
係
を
考
え
る
こ

と
が
重
要
で
す
。
変
に
態
度
を
大
き
く
し
て
も
い

け
ま
せ
ん
し
、
ペ
コ
ペ
コ
す
る
も
の
で
も
あ
り
ま

せ
ん
。患
者
さ
ん
に
と
っ
て
必
要
な
存
在
で
あ
り
、

適
切
な
医
療
サ
ー
ビ
ス
と
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
提

供
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
患
者
さ
ん
と
の
関
係
を

上
手
に
構
築
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　
　

⑤
売
り
手
の
交
渉
力

　

近
年
、
衛
生
士
さ
ん
の
確
保
は
多
く
の
歯
科
医

院
に
と
っ
て
悩
み
の
タ
ネ
の
一
つ
で
す
。
特
に
優

秀
な
衛
生
士
さ
ん
は
数
が
少
な
い
た
め
、
歯
科
医

院
の
方
が
弱
い
立
場
に
な
っ
て
い
る
と
こ
ろ
も
観

察
で
き
ま
す
。
歯
科
は
ド
ク
タ
ー
だ
け
で
成
り
立

つ
組
織
で
は
な
い
の
で
、
患
者
さ
ん
に
の
み
な
ら

ず
、
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て
も
ド
ク
タ
ー
が
ホ
ス
ピ

タ
リ
テ
ィ
を
提
供
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

ま
た
、
矯
正
の
先
生
や
歯
科
技
工
士
さ
ん
と
の

関
係
作
り
も
大
切
で
す
。
材
料
屋
さ
ん
や
レ
セ
コ

ン
屋
さ
ん
を
業
者
と
し
て
粗
悪
に
接
し
て
い
る
ド

ク
タ
ー
を
良
く
見
か
け
ま
す
。
今
は
強
い
立
場
に

い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
も
し
弱
い
立
ち
位
置

今
で
は
メ
ー
カ
ー
よ
り
も
量
販
店
が
大
量
に

仕
入
れ
て
販
売
す
る
た
め
に
、
量
販
店
の

交
渉
の
力
が
メ
ー
カ
ー
よ
り
も
強
く
な
っ
て
い

ま
す
。
イ
ン
テ
ル
は
性
能
の
良
い
チ
ッ
プ
を
供

給
で
き
る
た
め
Ｐ
Ｃ
メ
ー
カ
ー
に
対
し
て
強
い

交
渉
力
を
勝
ち
得
る
こ
と
に
成
功
し
ま
し
た
。

　

業
界
構
造
を
大
き
く
把
握
す
る
際
に
、
業
界
内

で
あ
る
診
療
圏
内
の
歯
科
医
院
に
加
え
て
、
他
の

４
つ
の
視
点
も
併
せ
て
分
析
す
る
こ
と
で
よ
り
俯

瞰
的
に
業
界
を
捉
え
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。

　
　

①
業
界
内
の
競
合

　

競
合
が
多
け
れ
ば
競
争
環
境
が
激
し
い
こ
と
は

言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。競
争
が
激
し
い
場
合
、

診
療
圏
内
の
患
者
さ
ん
を
取
り
合
う
こ
と
に
な
り

ま
す
。
も
し
競
争
環
境
が
激
し
く
、
お
互
い
に
違

い
が
出
せ
な
い
歯
科
医
院
が
集
ま
っ
た
環
境
で
あ

れ
ば
、
自
費
の
価
格
に
関
し
て
は
価
格
競
争
に
陥

る
可
能
性
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
　

②
新
規
参
入
の
脅
威

　

診
療
圏
の
市
場
が
成
長
す
る
場
合
は
、
新
規
参

入
の
可
能
性
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
近
隣
に
新
し
い

歯
科
医
院
が
で
き
れ
ば
、
自
院
の
特
徴
付
け
が
出

来
て
い
な
い
。
不
満
を
放
置
し
て
い
る
場
合
は
、

患
者
さ
ん
が
流
出
す
る
可
能
性
が
高
く
な
り
ま

す
。
成
長
し
て
い
る
診
療
圏
だ
か
ら
と
言
っ
て
油

断
は
大
敵
と
い
う
こ
と
で
す
。

に
な
っ
た
時
、取
り
返
し
が
つ
か
な
く
な
り
ま
す
。

日
頃
か
ら
歯
科
の
経
営
を
行
っ
て
い
く
た
め
の
重

要
な
パ
ー
ト
ナ
ー
と
位
置
づ
け
て
、
真
摯
に
接
し

て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

単
純
に
隣
の
歯
科
医
院
だ
け
の
比
較
を
す
る
の

で
は
な
く
、
歯
科
業
界
を
俯
瞰
す
る
こ
と
が
ポ
イ

ン
ト
で
す
。
顧
客
が
購
入
す
る
も
の
は
医
療
サ
ー

ビ
ス
で
す
が
、
そ
の
背
景
に
は
ち
ょ
っ
と
し
た
感

情
的
な
喜
び
や
う
れ
し
さ
な
ど
の
満
足
と
捉
え
る

こ
と
も
で
き
ま
す
。
今
は
強
い
立
場
に
い
た
と
し

て
も
、
い
つ
そ
の
立
場
が
逆
転
す
る
か
わ
か
り
ま

せ
ん
。
従
っ
て
、
基
本
は
歯
科
の
経
営
は
多
く
の

方
々
が
接
し
て
い
る
こ
と
に
よ
っ
て
成
り
立
っ
て

い
る
こ
と
を
理
解
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
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