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Management #27

渡
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
ヤ
フ
ー
や
楽
天

な
ど
の
大
手
か
ら
中
小
企
業
が
再
び
ネ
ッ
ト
で
の

販
売
に
新
規
参
入
し
て
い
ま
す
。

　

医
療
法
に
よ
る
広
告
規
制
の
変
化
は
歯
科
医
院

に
と
っ
て
気
に
な
る
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
。
ま
た
、

株
式
会
社
の
医
療
へ
の
参
入
な
ど
も
法
規
制
の
緩

和
に
よ
る
脅
威
と
な
り
ま
す
。
重
要
な
こ
と
は
、

政
治
や
法
律
や
規
制
の
動
向
を
観
察
し
て
、
自
院

の
取
り
組
み
に
ど
の
よ
う
な
影
響
が
出
る
だ
ろ
う

か
？　

プ
ラ
ス
の
面
と
マ
イ
ナ
ス
の
面
を
事
前
に

予
測
し
て
お
く
こ
と
で
す
。

経
済
（Econom

y

）、
社
会(Social)

、
技
術

（Technology

）、
環
境
・
エ
コ
（Ecology

）、

のPEST

の
視
点
に
分
け
て
分
析
し
て
い
ま
す
。

　
政
治
・
法
律
・
規
制

『
今
の
と
こ
ろ
わ
れ
わ
れ
は
、
ば
ら
ま
き
国
家
と

い
う
合
法
の
富
の
略
奪
か
ら
逃
れ
る
方
法
を
知
ら

な
い
。』（
ポ
ス
ト
資
本
主
義
）

　

政
治
や
法
律
、
規
制
な
ど
は
、
国
や
地
方
自
治

体
レ
ベ
ル
の
決
定
事
項
で
あ
る
た
め
、
企
業
と
し

て
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
こ

れ
ら
の
変
化
は
企
業
活
動
に
大
き
な
影
響
を
与
え

ま
す
が
、
急
に
施
行
さ
れ
る
こ
と
は
な
い
た
め
、

事
前
に
知
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。

　

例
え
ば
、
２
０
０
９
年
に
施
行
さ
れ
た
「
改
正

薬
事
法
」
で
は
従
来
販
売
が
出
来
て
い
た
一
部
の

医
薬
品
の
販
売
が
禁
止
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ

り
ネ
ッ
ト
で
医
薬
品
を
販
売
す
る
企
業
は
大
き
な

ダ
メ
ー
ジ
を
受
け
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
し
か

し
、
健
康
食
品
や
医
薬
品
の
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
を
運
営

す
る
企
業
が
国
を
相
手
に
提
訴
し
、
２
０
１
３
年

に
最
高
裁
が
ネ
ッ
ト
販
売
を
認
め
る
判
決
を
言
い

こ
れ
ま
で
、
歯
科
医
院
を
運
営
す
る
上
で
と

て
も
重
要
な
概
念
、「
５
つ
の
質
問
」
と

「
未
来
を
作
る
」
に
つ
い
て
コ
メ
ン
ト
し
ま
し
た
。

そ
の
後
、「w

here, now
, how

 &
 plan

」
の
タ

イ
ト
ル
で
戦
略
そ
の
も
の
の
具
体
的
な
考
え
方

に
つ
い
て
整
理
し
ま
し
た
。
今
回
は
、
歯
科
医

院
の
経
営
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
上
で
の

先
行
指
標
の
捉
え
方
に
つ
い
て
整
理
し
ま
す
。

　

経
営
環
境
を
分
析
す
る
際
、
大
き
く
２
つ
の
視

点
で
行
い
ま
す
。
ミ
ク
ロ
環
境
と
マ
ク
ロ
環
境
で

す
。
ミ
ク
ロ
環
境
分
析
は
、
商
圏
内
の
患
者
さ
ん

や
競
合
す
る
歯
科
医
院
、
自
院
の
分
析
が
中
心
で

す
。
一
方
、
マ
ク
ロ
環
境
は
範
囲
が
広
く
、
業
界

や
社
会
、
国
の
動
き
に
目
を
向
け
て
将
来
的
な
動

向
を
捉
え
る
こ
と
を
目
的
と
し
ま
す
。

　

マ
ク
ロ
環
境
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
事
象
や
現
象

を
分
析
で
き
た
と
し
て
も
、
そ
れ
自
体
を
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
と
い
う
こ
と

で
す
。
民
間
企
業
で
は
、
マ
ク
ロ
環
境
の
切
り
口

を
、
政
治
（Politics

）、
法
律
・
規
制
（Legal

）、

マ
ク
ロ
環
境
分
析

ピーター・ドラッカー

経営者の多くがその著をバイブルとし、経営の手法を学んでいる。去年大流
行し、現在でも売れ続けている「もしドラ」の影響によって、経営者のみならず、
多くの人が注目している経営コンサルタント。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

不
確
実
性
時
代
の
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
で
は
、
す
で
に
起
こ
っ
た
こ
と
で

未
来
を
つ
く
り
出
す
も
の
は
何
か
を
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

『
実
践
す
る
経
営
者
』
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Management #27 早嶋 聡史=文

株式会社ビズ・ナビ&カンパニーマーケティング担当
取締役。オーストラリア・ボンド大学・大学院経営学修
士課程修了（MBA）中堅企業のマーケティング戦略立
案コンサルティングが主な業務。大手企業のセミナー
活動や、中小企業に特化したM&Aも手掛ける。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

Ｐ
Ｅ
Ｓ
Ｔ
の
軸
で
、
ど
の
よ
う
な
こ
と

が
起
こ
っ
て
い
る
か
俯
瞰
的
に
整
理
し

て
お
く
。

上
記
の
要
因
に
よ
っ
て
、
自
院
の
ビ
ジ

ネ
ス
が
３
年
先
、
５
年
先
ど
う
な
る
か

を
予
測
し
て
お
く
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

自
院
の
マ
ク
ロ
環
境
を
分
析
し
て
、
そ

れ
に
よ
っ
て
５
年
先
は
ど
う
な
っ
て
い

る
か
を
話
し
合
い
ま
し
ょ
う
。
ア
イ
デ

ア
を
ど
ん
ど
ん
出
し
て
、
マ
ク
ロ
環
境

の
変
化
に
も
敏
感
に
な
る
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
に
な
り
ま
す
。

す
か
、
い
か
な
る
脅
威
を
も
た
ら
す
か
、
い
か
な

る
変
化
を
要
求
す
る
か
、
い
か
な
る
変
化
を
可
能

に
し
、
い
か
な
る
変
化
を
有
利
な
も
の
と
す
る
か

を
問
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。』（
実
践
す
る
経
営

者　

ｐ
18
）

　

社
会
環
境
の
変
化
や
顧
客
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

や
消
費
者
動
向
、
人
口
構
成
の
変
化
等
を
見
て
い

き
ま
す
。
ド
ラ
ッ
カ
ー
教
授
は
、「
人
口
構
造
」

を
第
一
に
調
べ
る
項
目
と
し
て
挙
げ
て
い
ま
す
。

　

人
口
の
変
化
は
、労
働
力
、市
場
、社
会
的
圧
力
、

経
済
的
機
会
に
と
っ
て
最
も
基
本
的
な
動
き
と
な

る
か
ら
で
す
。
既
に
起
こ
っ
た
人
口
の
変
化
は
正

確
に
予
測
が
で
き
る
側
面
も
持
っ
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
日
本
は
少
子
高
齢
化
を
迎
え
て
い
ま

す
。
こ
れ
は
高
齢
者
を
対
象
に
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
は

確
実
に
チ
ャ
ン
ス
で
す
。
絶
対
的
需
要
が
今
後
増

加
す
る
か
ら
で
す
。
一
方
で
少
子
化
は
日
本
の
将

来
に
不
安
を
与
え
ま
す
。
労
働
人
口
の
減
少
、
消

費
の
停
滞
が
考
え
ら
れ
る
か
ら
で
す
。

　

あ
る
歯
科
医
院
は
、
高
齢
化
し
て
い
る
地
域
の

歯
科
医
院
と
協
力
し
て
治
療
の
場
を
確
保
し
、
そ

こ
を
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
訪
問
医
療
を
中
心
と

す
る
経
営
を
進
め
て
い
ま
す
。
人
口
の
変
化
を

ベ
ー
ス
に
10
年
単
位
で
歯
科
医
院
の
在
り
方
を
考

え
た
結
果
だ
そ
う
で
す
。

　
技
　
術

『
産
業
、
市
場
、
価
値
観
、
科
学
技
術
に
お
い
て
、

す
で
に
起
こ
っ
て
お
り
、
ま
だ
大
き
な
影
響
を
も

た
ら
し
て
い
な
い
変
化
は
何
か
を
考
え
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。』（
実
践
す
る
経
営
者　

ｐ
18
）

　
経
　
済

『
経
済
や
社
会
の
ト
レ
ン
ド
は
何
か
。
そ
れ
ら
は

わ
れ
わ
れ
の
事
業
に
い
か
な
る
影
響
を
及
ぼ
す
か

を
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。』（
実
践
す
る
経
営

者
』
ｐ
19
）

　

経
済
は
不
確
実
性
が
高
い
分
野
で
す
。
経
済
成

長
率
や
個
人
消
費
動
向
、
株
価
や
金
利
、
為
替
の

推
移
な
ど
を
見
て
い
き
ま
す
。
歯
科
医
院
で
最
も

気
に
な
る
指
標
は
保
険
点
数
の
切
り
下
げ
等
で

し
ょ
う
。

　

例
え
ば
、
巷
で
も
注
目
さ
れ
て
い
る
ア
ベ
ノ
ミ

ク
ス
。
柱
の
一
つ
が
金
融
緩
和
政
策
で
す
の
で
、

大
手
企
業
の
よ
う
に
輸
出
を
中
心
に
ビ
ジ
ネ
ス
を

行
う
企
業
は
恩
恵
を
受
け
る
で
し
ょ
う
が
、
地
域

に
根
差
し
て
い
る
企
業
や
中
小
企
業
は
難
し
い
で

し
ょ
う
。
メ
デ
ィ
ア
で
言
わ
れ
て
い
る
内
容
を
鵜

呑
み
に
す
る
の
で
は
な
く
、
自
分
た
ち
で
し
っ
か

り
と
地
域
や
日
本
の
経
済
を
考
え
て
お
く
こ
と
は

重
要
で
す
。

　

理
美
容
業
界
で
は
、
髪
の
カ
ッ
ト
の
期
間
が

徐
々
に
長
く
な
っ
て
い
ま
す
。
髪
を
切
る
周
期
を

少
し
ず
つ
伸
ば
し
て
財
布
の
紐
を
し
め
て
い
る
の

で
し
ょ
う
。
定
期
検
診
や
リ
ピ
ー
ト
性
の
高
い
治

療
も
来
院
頻
度
や
期
間
が
伸
び
、
回
数
が
減
少
す

る
こ
と
は
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
社
　
会

『
経
営
者
た
る
者
は
、（
こ
の
人
口
構
造
の
変
化
と

い
う
）
既
成
の
事
実
が
、
事
業
に
と
っ
て
い
か
な

る
意
味
を
も
つ
か
、
い
か
な
る
機
会
を
つ
く
り
出

　

レ
ー
ザ
ー
治
療
や
単
純
な
イ
ン
プ
ラ
ン
ト
の
埋

入
、
成
人
歯
列
矯
正
は
、
先
端
技
術
と
は
言
え
な

く
な
り
ま
し
た
ね
。
技
術
の
変
化
も
世
の
中
と
同

じ
く
激
し
い
の
で
す
。

　

マ
ク
ロ
環
境
分
析
で
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
項
目
を

整
理
し
な
が
ら
、
こ
の
先
、
自
院
の
ビ
ジ
ネ
ス
に

ど
の
よ
う
な
影
響
を
与
え
る
の
か
？　

と
定
期
的

に
整
理
し
て
お
く
こ
と
で
す
。そ
れ
を
踏
ま
え
て
、

５
年
先
、10
年
先
の
歯
科
医
院
の
在
り
方
を
考
え
、

そ
れ
に
向
け
て
準
備
を
進
め
て
い
き
ま
す
。
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