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も
社
長
の
み
な
ら
ず
、
社
員
が
一
丸
と
な
っ
て
取

り
組
む
組
織
が
出
来
上
が
っ
て
い
ま
す
。

は
、
経
営
に
お
け
る
目
的
で
は
な
く
、
単
な
る
制

約
条
件
で
あ
る
と
。
歯
科
医
院
と
し
て
の
組
織
が

存
続
し
、
新
た
な
活
動
を
は
じ
め
、
必
要
な
費
用

を
支
払
う
た
め
の
利
益
は
確
保
し
な
い
と
い
け
ま

せ
ん
。
し
か
し
そ
れ
は
、
目
的
で
は
な
く
て
絶
対

的
必
要
条
件
で
す
。

組
織
を
存
続
さ
せ
る
た
め
に
は
必
要
な
資
金
を
得

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
の
利
益
の

み
を
目
標
と
し
て
追
求
し
て
し
ま
え
ば
、
数
字
に

追
わ
れ
た
日
々
が
始
ま
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

私
が
属
し
て
い
る
ド
ラ
ッ
カ
ー
学
会
員
の
経
営
者

の
言
葉
で
す
。
非
常
に
印
象
的
で
し
た
。

「
も
し
、
利
益
を
追
求
す
る
こ
と
が
仕
事
に
な
れ

ば
、
そ
れ
は
無
意
味
で
つ
ま
ら
な
い
こ
と
で
す
。

単
に
上
が
っ
て
下
が
っ
て
を
繰
り
返
す
だ
け
だ
か

ら
で
す
。」
過
去
は
多
く
の
失
敗
を
繰
り
返
し
て

お
ら
れ
ま
し
た
。
し
か
し
ド
ラ
ッ
カ
ー
の
「
５
つ

の
質
問
」
に
つ
い
て
真
摯
に
対
応
す
る
こ
と
を
は

じ
め
、
ひ
た
す
ら
考
え
続
け
た
こ
と
で
得
た
境
地

で
し
ょ
う
。
今
で
は
、
不
可
能
な
こ
と
へ
の
挑
戦

前
回
は
、
歯
科
医
院
の
経
営
の
大
き
な
方
向

性
を
見
い
だ
す
た
め
の
考
え
方
で
あ
る
ク

ロ
ス
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
の
考
え
方
を
見
て
き
ま
し

た
。
今
回
は
、
歯
科
医
院
を
運
営
す
る
上
で
と

て
も
重
要
な
概
念
、「
５
つ
の
質
問
」
を
取
り
上

げ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

歯
科
医
院
を
運
営
す
る
こ
と
は
、
企
業
経
営
者

が
会
社
を
経
営
す
る
こ
と
と
広
い
意
味
で
同
じ
で

す
。
で
は
、「
経
営
と
は
一
体
何
な
の
か
？
」「
経

営
者
と
は
何
を
す
る
人
な
の
か
？
」
と
聞
か
れ
た

と
き
、
経
営
者
は
一
体
ど
ん
な
答
え
を
出
す
で

し
ょ
う
か
？

「
こ
う
す
れ
ば
、
も
っ
と
患
者
さ
ん
が
増
え
る
！
」

「
ど
う
や
っ
た
ら
コ
ス
ト
を
抑
え
て
利
益
が
出
る

よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
か
？
」

ド
ク
タ
ー
と
し
て
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
な
が

ら
、
一
方
で
は
増
患
、
売
上
、
利
益
の
追
求
の
こ

と
も
考
え
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
ド
ラ
ッ
カ
ー
は
考
え
ま
し
た
。
利
益

５
つ
の
質
問

ピーター・ドラッカー

経営者の多くがその著をバイブルとし、経営の手法を学んでいる。去年大流
行し、現在でも売れ続けている「もしドラ」の影響によって、経営者のみならず、
多くの人が注目している経営コンサルタント。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

我
々
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
何
か
？　
我
々
の
顧
客
は
誰
か
？

顧
客
に
と
っ
て
の
価
値
は
何
か
？　
我
々
に
と
っ
て
の
成
果
は
何
か
？

我
々
の
計
画
は
何
か
？

『
経
営
者
に
贈
る
５
つ
の
質
問
』
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を
行
っ
て
い
る
の
か
？　

そ
の
こ
と
を
自
分
の
中

で
絶
え
ず
考
え
て
整
理
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
そ

し
て
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
過
去
に
あ
る
も
の
で
は
な

く
、
将
来
的
に
ど
う
し
て
い
き
た
い
の
か
？　

こ

れ
を
徹
底
的
に
議
論
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

２
「
我
々
の
顧
客
は
誰
か
？
」

日
頃
か
ら
患
者
と
表
現
し
て
い
る
言
葉
を
、
改
め

て
定
義
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
す
る
と
自
分
た
ち
の

事
業
ド
メ
イ
ン
が
明
ら
か
に
な
っ
て
き
ま
す
。
ド

メ
イ
ン
が
明
確
に
な
れ
ば
、
経
営
は
更
に
行
い
や

す
く
な
り
ま
す
。

３
「
患
者
に
と
っ
て
の
価
値
は
何
か
？
」

患
者
は
何
を
求
め
て
来
院
す
る
の
か
？　

医
療
従

事
者
と
し
て
、
経
営
者
と
し
て
明
確
に
認
識
し
て

お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
で
す
。
こ
の
こ
と

を
考
え
る
な
か
で
、
ど
の
よ
う
な
視
点
で
患
者
を

捉
え
る
の
か
？　

明
確
に
な
る
で
し
ょ
う
。
こ
れ

を
考
え
る
た
め
に
は
、
世
の
中
の
変
化
に
敏
感
に

な
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
、
当
然
、
患
者

に
耳
を
傾
け
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。

４
「
我
々
に
と
っ
て
の
成
果
は
何
か
？
」

何
の
た
め
に
歯
科
医
院
を
運
営
し
、
ど
こ
ま
で
実

現
し
た
い
の
か
。
目
標
を
明
確
に
も
て
れ
ば
、
何

に
集
中
し
、
何
を
切
り
捨
て
れ
ば
良
い
か
明
ら
か

に
な
り
ま
す
。
ド
ラ
ッ
カ
ー
は
、
こ
の
決
断
が
事

業
を
伸
ば
す
と
も
言
っ
て
い
ま
す
。

５
「
我
々
の
計
画
は
何
か
？
」

ビ
ジ
ョ
ン
を
実
現
す
る
た
め
に
ど
の
よ
う
な
計
画

経
営
の
セ
ミ
ナ
ー
で
は
ノ
ウ
ハ
ウ
や
実
践
の

仕
方
に
注
目
が
集
ま
り
、
よ
り
良
い
成

果
を
あ
げ
る
た
め
の
優
れ
た
手
法
が
注
目
さ
れ

ま
す
。
し
か
し
、
ド
ラ
ッ
カ
ー
は
企
業
の
経
営
、

そ
し
て
非
営
利
組
織
の
経
営
に
お
い
て
ま
ず
問

う
べ
き
「
５
つ
の
質
問
」
と
し
て
提
示
し
た
の

で
す
。

１
「
我
々
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
何
か
？
」

経
営
者
が
事
業
を
行
う
上
で
は
じ
め
に
考
え
る
こ

と
、
そ
し
て
継
続
的
に
問
い
直
す
質
問
で
す
。
そ

も
そ
も
何
の
た
め
に
事
業
を
行
っ
て
い
る
の
か
？

と
い
う
想
い
を
形
に
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ

し
て
、
経
営
者
の
強
い
想
い
を
組
織
で
共
有
す
る

た
め
に
、こ
れ
を
可
視
化
す
る
こ
と
も
重
要
で
す
。

	

従
業
員
数
名
の
施
工
会
社
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
会

社
の
社
長
は
毎
朝
、と
に
か
く
従
業
員
に
対
し
て
、

「
現
場
か
ら
戻
る
と
き
は
、
ど
ん
な
こ
と
が
あ
っ

て
も
来
た
時
よ
り
も
綺
麗
に
し
て
帰
れ
」
と
言
っ

て
い
ま
す
。
そ
し
て
社
長
が
現
場
に
居
る
時
は
必

ず
実
行
し
て
い
ま
す
。
従
業
員
も
必
ず
現
場
を
離

れ
る
場
合
は
掃
除
を
怠
り
ま
せ
ん
。
長
い
間
、
こ

の
こ
と
が
組
織
に
し
み
込
み
、
丁
寧
な
仕
事
と
し

て
認
め
ら
れ
リ
ピ
ー
ト
の
仕
事
に
結
び
付
い
て
い

ま
す
。

常
に
、
自
分
が
何
故
、
数
あ
ま
た
あ
る
仕
事
の
中

で
歯
科
医
師
を
選
択
し
て
、
そ
し
て
医
院
の
経
営
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チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

定
期
的
に
、
５
つ
の
質
問
を
自
分
の
言

葉
で
整
理
す
る
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

５
つ
の
質
問
の
初
め
の
問
い
、「
我
々

の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
何
か
？
」
に
つ
い
て
、

院
長
、
ド
ク
タ
ー
、
ス
タ
ッ
フ
皆
で
議

論
し
て
、
共
有
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

で
、
ど
の
よ
う
な
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
で
実
現
す
る
の

か
、
具
体
的
に
す
る
事
は
何
な
の
か
。
こ
れ
を
明

確
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
事
業
が
行
い
や
す
く
な

り
ま
す
。

簡
単
な
質
問
で
す
が
、
と
て
も
奥
が
深
く
真
剣
に

考
え
て
答
え
る
た
め
の
プ
ロ
セ
ス
は
実
に
苦
し
い

時
間
に
な
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
こ
の
こ

と
に
答
え
る
中
で
、
歯
科
医
院
の
経
営
を
ど
の
よ

う
に
実
現
し
て
い
く
の
か
？　

悩
み
が
整
理
さ

れ
、
針
が
確
定
し
て
い
く
こ
と
で
し
ょ
う
。

５
つ
の
質
問


