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Management #17

は
「
す
で
に
起
こ
っ
た
変
化
」
を
活
用
し
て
い
る

の
で
す
。

『
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
は
論
理
的
な
分
析
で
あ
る

と
と
も
に
、
知
覚
的
な
認
識
で
あ
る
。
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
行
う
に
あ
た
っ
て
は
、
外
に
出
て
、
見

て
、
問
い
、
聞
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。』

（
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
企
業
家
精
神
）

　

近
年
通
り
を
歩
い
て
い
る
と
、
珍
し
い
花
が
咲

い
て
い
る
こ
と
に
気
が
付
き
ま
す
。
福
岡
の
舞
鶴

公
園
で
は
、
２
月
の
半
ば
よ
り
桜
の
花
が
咲
き
始

め
ま
す
。
ま
た
、
会
社
の
近
く
の
病
院
の
生
垣
に

は
、
２
月
の
初
め
に
タ
ン
ポ
ポ
が
咲
い
て
い
ま

す
。
チ
ュ
ー
リ
ッ
プ
な
ど
は
、
従
来
の
開
花
時
期

に
は
既
に
花
び
ら
が
散
っ
て
い
ま
す
。
モ
ク
レ
ン

も
時
機
が
来
る
前
に
満
開
の
ピ
ー
ク
を
過
ぎ
て
い

ま
す
。
田
ん
ぼ
で
は
ス
ミ
レ
や
レ
ン
ゲ
と
い
っ
た

花
が
い
つ
も
よ
り
も
早
く
咲
き
乱
れ
て
い
ま
す
。

前
回
ま
で
、
顧
客
の
満
足
の
概
念
を
深
く
理

解
す
る
た
め
に
、
顧
客
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
に

つ
い
て
言
及
し
て
き
ま
し
た
。
顧
客
が
な
ぜ
消

費
す
る
の
か
？　

を
機
能
的
な
視
点
、
感
情
的

な
視
点
の
双
方
か
ら
捉
え
て
み
ま
し
た
。
ま
た
、

提
供
し
て
い
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
コ
モ
デ
ィ

テ
ィ
や
ス
ペ
シ
ャ
リ
テ
ィ
と
い
う
切
り
口
で
見

て
み
ま
し
た
。

　

今
回
は
そ
も
そ
も
何
故
、
そ
の
よ
う
な
変
化
が

あ
る
の
か
？　

世
の
中
の
変
化
に
着
目
す
る
重
要

性
に
つ
い
て
触
れ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

日
本
経
済
は
成
熟
し
て
、
大
き
な
成
長
も
感
じ

な
い
時
間
が
20
年
く
ら
い
続
い
て
い
ま
す
。
先
が

見
え
な
い
時
代
に
お
い
て
、ド
ラ
ッ
カ
ー
教
授
は
、

「
す
で
に
起
こ
っ
た
変
化
」
を
考
え
る
こ
と
を
奨

励
し
て
い
ま
す
。
一
般
的
に
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が

変
化
を
つ
く
り
出
し
て
い
る
よ
う
に
認
識
さ
れ
ま

す
が
、
実
際
は
稀
で
、
多
く
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

世
の
中
の
変
化
に
注
目
す
る

成
功
す
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、
す
で
に
起
こ
っ
た
変
化
を
利
用
す
る
。

変
化
そ
の
も
の
と
、
そ
れ
が
認
識
さ
れ
受
け
入
れ
ら
れ
る
ま
で
の
時
間
の
ず
れ
を
利
用
す
る
。

そ
の
間
、
変
化
を
利
用
す
る
者
は
激
し
い
競
争
に
直
面
す
る
こ
と
は
ま
ず
な
い
。

他
の
者
た
ち
が
相
変
わ
ら
ず
昨
日
の
現
実
に
も
と
づ
い
て
仕
事
を
し
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。

変
化
を
利
用
す
る
も
の
は
乱
気
流
で
さ
え
切
り
抜
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

『
実
践
す
る
経
営
者
』

ピーター・ドラッカー

経営者の多くがその著をバイブルとし、経営の手法を学んでいる。去年大流
行し、現在でも売れ続けている「もしドラ」の影響によって、経営者のみならず、
多くの人が注目している経営コンサルタント。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか
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Management #17

の
開
店
時
間
は
昔
の
ま
ま
。
人
通
り
が
最
も
激
し

い
時
間
帯
に
お
店
を
閉
め
、
人
通
り
が
少
な
い
夜

中
ま
で
あ
け
て
い
ま
す
。
何
も
考
え
な
い
で
昔
の

ま
ま
に
経
営
を
行
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
。

　

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
ブ
レ
ス
ト
を
行
う
と
き
、

「
え
っ
？　

何
で
そ
ん
な
発
想
が
で
き
る
の
？
」

と
言
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
大
抵
、

「
ど
の
よ
う
に
情
報
を
集
め
て
い
る
の
で
す
か
？
」

と
聞
か
れ
ま
す
。
私
が
意
図
的
に
情
報
収
集
し
て

い
る
サ
イ
ト
や
雑
誌
、新
聞
は
確
か
に
あ
り
ま
す
。

し
か
し
大
切
な
こ
と
は
、
仕
入
れ
た
情
報
を
自
分

の
脳
み
そ
を
使
っ
て
仮
説
を
立
て
、
自
分
な
り
の

考
え
を
持
つ
習
慣
を
身
に
つ
け
る
こ
と
で
す
。

　

情
報
収
集
を
し
た
段
階
で
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
情

報
は
知
識
に
し
か
す
ぎ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
の

新
し
い
知
識
と
既
に
知
っ
て
い
る
知
識
を
組
み
合

わ
せ
て
自
分
の
発
想
を
持
つ
こ
と
が
重
要
で
す
。

つ
ま
り
、
知
識
×
思
考
と
い
う
掛
け
算
を
意
識
し

て
行
う
の
で
す
。
こ
う
し
て
自
分
の
仮
説
を
立
て

る
過
程
で
、
様
々
な
ア
イ
デ
ア
や
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
を
考
え
る
と
き
に
自
然
と
閃
き
ま
す
。
こ
れ
は

難
し
く
は
な
く
、
誰
で
も
で
き
る
こ
と
で
す
。

　

ボ
ン
ド
大
学
ビ
ジ
ネ
ス
・
ス
ク
ー
ル
の
起
業
家

理
論
の
中
で
、
世
の
中
の
人
間
を
次
の
よ
う
に
３

つ
の
タ
イ
プ
に
分
類
し
て
い
ま
し
た
。

①
変
化
に
気
付
く
人

②
変
化
に
気
付
き
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
人

③
変
化
す
ら
気
付
か
な
い
人

で
す
。

多
く
の
百
貨
店
で
は
先
取
り
と
い
う
こ
と

で
、
真
夏
の
最
中
、
秋
の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン

を
提
案
し
て
い
ま
し
た
。
10
年
前
な
ら
ま
だ
し

も
、
10
月
に
な
っ
て
も
夏
日
が
続
く
の
に
。
自

然
や
普
段
利
用
し
て
い
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
。

何
に
で
も
良
い
の
で
定
期
的
に
観
察
し
て
い
く

こ
と
で
変
化
を
感
じ
取
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

世
の
中
の
変
化
で
、
季
節
や
気
候
を
表
す
先
行

指
標
と
し
て
、
植
物
は
重
要
で
す
。
特
に
、
自
生

の
植
物
は
、
環
境
変
化
に
正
直
に
反
応
し
ま
す
。

こ
の
変
化
を
素
直
に
捉
え
る
と
、
服
飾
産
業
で
あ

れ
ば
、
春
も
の
の
入
荷
時
期
を
少
し
早
め
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
か
、
レ
ジ
ャ
ー
産
業
で
あ
れ
ば
、

そ
ろ
そ
ろ
イ
ベ
ン
ト
の
告
知
を
し
た
方
が
い
い

な
、
な
ど
と
考
え
る
き
っ
か
け
に
な
り
ま
す
。

　

季
節
が
昔
と
違
っ
て
い
る
と
、
暦
通
り
の
や
り

方
で
進
め
て
も
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
変
化
を
常

に
観
察
し
て
い
く
こ
と
は
、
マ
ー
ケ
タ
ー
や
経
営

者
と
し
て
機
会
の
発
見
に
つ
な
が
り
ま
す
。
変
化

は
様
々
に
起
こ
っ
て
い
ま
す
。
社
会
の
変
化
を
敏

感
に
感
じ
取
り
、
そ
の
変
化
に
よ
っ
て
困
っ
て
い

る
人
を
探
し
、
そ
の
方
々
へ
の
問
題
解
決
の
方
法

を
考
え
ま
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、
理
論
だ
け

の
世
界
で
は
な
く
、
感
じ
た
り
、
創
造
し
た
り
、

共
感
す
る
右
脳
の
働
き
も
必
要
で
す
。

　

例
え
ば
、
身
近
な
変
化
で
社
会
全
体
が
朝
の
活

動
が
早
く
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
せ
い
か
夜
ま
で

に
ぎ
わ
っ
て
い
る
箇
所
が
徐
々
に
減
少
し
て
い
き

ま
す
。
そ
れ
な
の
に
鉄
道
会
社
の
駅
の
シ
ョ
ッ
プ
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チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

変
化
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
を
ベ
ー
ス
に

自
院
の
変
化
を
意
図
的
に
考
え
る
こ
と

が
重
要
で
す
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

開
業
し
て
５
年
以
上
経
っ
て
い
る
の
で

あ
れ
ば
、
開
業
当
時
と
現
在
の

①
地
域
環
境
の
変
化

②
来
院
さ
れ
る
患
者
さ
ん
の
目
的
や
顧

客
層
の
変
化

③
ス
タ
ッ
フ
の
生
活
環
境
の
変
化
な
ど

を
話
し
合
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。

も
し
変
化
し
て
い
る
部
分
と
現
実
が

合
わ
な
け
れ
ば
、
そ
の
た
め
の
対
策

を
考
え
ま
し
ょ
う
。

変
化
に
気
付
く
人
は
、「
あ
の
時
や
っ
て
お
け
ば

よ
か
っ
た
」
と
か
、「
あ
の
時
、
し
て
い
た
ら
な
」

な
ど
と
言
い
ま
す
。
こ
の
人
た
ち
は
、
物
事
を
過

去
完
了
や
仮
定
法
で
話
す
の
が
好
き
な
の
で
し
ょ

う
。
そ
し
て
、
起
業
家
マ
イ
ン
ド
を
持
っ
て
い
る

人
は
、
や
は
り
変
化
に
気
付
き
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起

こ
す
人
が
多
い
で
す
。


