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Management #13

近
所
に
パ
ン
屋
さ
ん
が
オ
ー
プ
ン
し
た
と
い
う
チ

ラ
シ
を
見
ま
し
た
。【
Ａ
】
注
意
を
引
く
フ
ェ
ー

ズ
で
す
。
頭
の
中
に
パ
ン
屋
さ
ん
の
情
報
が
追
加

さ
れ
ま
す
。【
Ｍ
】
記
憶
の
フ
ェ
ー
ズ
で
す
。
あ

る
時
、
パ
ン
が
必
要
！　

と
思
っ
た
と
き
、
そ
の

パ
ン
屋
さ
ん
を
思
い
出
し
ま
す
。
せ
っ
か
く
だ
か

ら
試
し
て
み
よ
う
！　
【
Ｔ
】
試
用
の
フ
ェ
ー
ズ

で
す
。
パ
ン
屋
さ
ん
が
気
に
入
れ
ば
、
再
び
購
入

す
る
で
し
ょ
う
。【
Ｕ
】
常
用
の
フ
ェ
ー
ズ
で
す
。

時
に
は
、
友
人
に
そ
の
パ
ン
屋
さ
ん
を
紹
介
す
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。口
コ
ミ
の
始
ま
り
で
す
。【
Ｌ
】

愛
用
の
フ
ェ
ー
ズ
で
す
。

の
で
す
。
従
っ
て
同
一
基
準
で
評
価
す
る
こ
と
が

で
き
ま
せ
ん
。
こ
の
こ
と
を
合
理
的
な
態
度
と
表

現
し
て
い
ま
す
。

ニ
ー
ズ
と
ウ
ォ
ン
ツ
に
例
え
る
と
、
カ
メ
ラ
好
き

の
男
性
に
と
っ
て
衣
食
住
は
ニ
ー
ズ
的
商
品
で
、

カ
メ
ラ
は
ウ
ォ
ン
ツ
的
商
品
で
す
。
提
供
側
は
自

分
た
ち
の
合
理
的
な
基
準
で
モ
ノ
ゴ
ト
を
判
断
す

る
の
で
は
な
く
、
顧
客
の
立
場
で
理
解
す
る
こ
と

が
大
切
で
す
。

　AM
TUL

（
ア
ム
ツ
ー
ル
）

定
期
検
診
の
ハ
ガ
キ
。
通
常
、
患
者
さ
ん
の
直
筆

で
宛
名
を
書
い
て
も
ら
い
ま
す
。
３
ヶ
月
後
、
定

期
検
診
の
お
知
ら
せ
ハ
ガ
キ
が
届
き
ま
す
。
郵
便

受
け
の
多
く
の
Ｄ
Ｍ
は
、
中
身
を
見
ず
に
ポ
イ
で

し
ょ
う
。
し
か
し
、
自
分
が
書
い
た
ハ
ガ
キ
は
別

で
す
。「
あ
れ
？
」
と
思
っ
て
、確
実
に
手
に
取
っ

て
頂
け
ま
す
。

定
期
検
診
の
よ
う
に
、
繰
り
返
し
購
入
す
る
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
は
、A

M
TU
L

（
ア
ム
ツ
ー
ル
）
と

い
う
購
買
プ
ロ
セ
ス
で
表
現
で
き
ま
す
。

前
回
ま
で
、
顧
客
満
足
や
顧
客
生
涯
価
値
の

考
え
方
、
経
営
者
が
取
り
組
む
べ
き
姿
勢

に
つ
い
て
考
え
て
き
ま
し
た
。
そ
し
て
、
顧
客

を
起
点
と
し
た
考
え
方
が
重
要
な
背
景
を
共
有

し
、
ニ
ー
ズ
と
ウ
ォ
ン
ツ
に
つ
い
て
整
理
し
ま

し
た
。
今
回
は
、
顧
客
の
購
買
行
動
に
つ
い
て

理
解
を
深
め
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

知
人
で
カ
メ
ラ
好
き
の
男
性
が
い
ま
す
。
上
場
企

業
に
勤
め
、
技
術
職
と
し
て
重
要
な
役
割
を
担
っ

て
い
ま
す
。
普
段
は
、
生
活
費
を
切
り
詰
め
、
衣

食
住
は
最
低
限
。
し
か
し
カ
メ
ラ
は
別
、
投
資
額

は
想
像
を
超
え
ま
す
。
欲
し
い
カ
メ
ラ
に
は
糸
目

を
つ
け
ま
せ
ん
し
、
写
真
を
撮
り
に
い
く
旅
行
費

も
同
様
で
す
。

こ
の
よ
う
な
行
動
、
ど
の
よ
う
に
捉
え
ま
す
か
？

非
合
理
と
考
え
る
で
し
ょ
う
か
？　

ド
ラ
ッ
カ
ー

教
授
が
言
う
「
顧
客
は
合
理
的
で
あ
る
」
は
、
顧

客
が
考
え
る
合
理
性
と
提
供
側
が
考
え
る
そ
れ
は

一
致
し
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
の
男
性
に

と
っ
て
カ
メ
ラ
は
別
格
、
他
と
全
く
役
割
が
違
う

顧
客
の
購
買
行
動

非
合
理
的
な
顧
客
な
る
も
の
は
存
在
し
な
い
。

顧
客
は
、
顧
客
に
と
っ
て
の
現
実
に
も
と
づ
い
て
合
理
的
に
行
動
し
て
い
る
。

『
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
版
』

ピーター・ドラッカー

経営者の多くがその著をバイブルとし、経営の手法を学んでいる。去年大流
行し、現在でも売れ続けている「もしドラ」の影響によって、経営者のみならず、
多くの人が注目している経営コンサルタント。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか
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こ
の
時
に
徐
々
に
欲
求
が
高
ま
り
保
険
よ
り
は
自

費
が
い
い
な
！　

と
な
る
確
率
が
高
く
な
る
の
で

す
。【
Ｄ
】
欲
求
の
フ
ェ
ー
ズ
で
す
。

そ
の
あ
と
、
事
前
の
告
知
の
通
り
、
自
費
と
保
険

の
選
択
を
患
者
さ
ん
に
お
願
い
し
ま
す
。
自
費
が

必
要
な
患
者
さ
ん
は
自
費
を
、
不
要
だ
と
思
っ
た

患
者
さ
ん
は
保
険
の
商
品
を
選
ぶ
事
で
し
ょ
う
。

【
Ｍ
】
記
憶
の
フ
ェ
ー
ズ
、【
Ａ
】
購
買
の
フ
ェ
ー

ズ
で
す
。
ポ
イ
ン
ト
は
、
購
買
前
に
情
報
提
供
を

行
い
、
選
択
で
き
る
期
間
を
患
者
さ
ん
に
提
供
し

て
お
く
こ
と
で
し
ょ
う
。

　AISAS

（
ア
イ
サ
ス
）

比
較
的
繰
り
返
し
購
入
し
や
す
い
商
品
の
購
入
プ

ロ
セ
ス
のA

M
TU
L

と
単
価
が
高
い
も
の
や
比
較

的
購
買
回
数
が
少
な
い
商
品
の
購
買
プ
ロ
セ
ス
の

A
ID
M
A

を
紹
介
し
ま
し
た
が
、
近
年
は
ウ
ェ
ブ

の
発
達
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
果
た
す
役
割
も
消

費
者
行
動
に
大
き
な
影
響
を
与
え
て
い
ま
す
。

A
ISA
S

は
、
こ
れ
ら
の
流
れ
を
説
明
し
た
プ
ロ
セ

ス
で
す
。【
Ａ
】
注
意
フ
ェ
ー
ズ
、【
Ｉ
】
興
味
の

フ
ェ
ー
ズ
は
同
じ
で
す
。
こ
れ
に
加
え
て
、
ウ
ェ

ブ
を
使
っ
て
情
報
収
集
を
す
る
、【
Ｓ
】
検
索
の

フ
ェ
ー
ズ
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
購
入
後
（【
Ａ
】

購
入
の
フ
ェ
ー
ズ
）、
そ
の
情
報
や
体
験
を
他
の

人
た
ち
に
ブ
ロ
グ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
っ
て
共
有
す
る

フ
ェ
ー
ズ
（【
Ｓ
】
共
有
の
フ
ェ
ー
ズ
）
が
追
加

さ
れ
ま
す
。

消
費
者
行
動
の
プ
ロ
セ
ス
に
ウ
ェ
ブ
の
存
在
は
無

定
期
検
診
ハ
ガ
キ
の
直
筆
効
果
は
、【
Ａ
】

と
【
Ｍ
】
の
フ
ェ
ー
ズ
を
両
方
兼
ね
て
い

ま
す
。
自
分
の
直
筆
で
す
の
で
、
ゴ
ミ
箱
に
ポ
イ

な
ん
て
事
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の
ハ
ガ
キ
を
見
て

３
ヶ
月
前
の
記
憶
を
思
い
出
す
こ
と
で
し
ょ
う
。

治
療
で
痛
い
思
い
を
し
た
く
な
い
、
そ
し
て
定
期

検
診
の
重
要
性
を
。
そ
こ
か
ら
【
Ｔ
】、
歯
医
者

さ
ん
に
定
期
検
診
の
予
約
を
入
れ
る
の
で
す
。

こ
の
よ
う
に
、
企
業
で
は
顧
客
が
商
品
を
購
買

す
る
ま
で
の
一
連
の
流
れ
を
プ
ロ
セ
ス
に
分
解
し

て
、
そ
の
プ
ロ
セ
ス
に
お
け
る
最
適
の
ア
プ
ロ
ー

チ
を
考
え
て
実
行
す
る
の
で
す
。

　AIDM
A

（
ア
イ
ド
マ
）

歯
医
者
さ
ん
で
銀
歯
を
入
れ
る
必
要
が
あ
り
ま
し

た
。
治
療
の
過
程
で
、
事
前
に
銀
歯
を
入
れ
る
お

話
を
ス
タ
ッ
フ
や
ド
ク
タ
ー
か
ら
聞
き
ま
す
。
こ

の
時
に
、
自
費
と
保
険
の
説
明
を
受
け
、
次
回
の

治
療
の
時
に
選
択
で
き
る
よ
う
に
、
自
費
と
保
険

の
歯
の
説
明
の
一
覧
を
手
渡
さ
れ
ま
し
た
。

A
ID
M
A

は
比
較
的
購
買
頻
度
が
低
く
、
１
回
の

購
買
が
高
価
な
商
品
を
買
う
と
き
の
消
費
者
行
動

で
す
。【
Ａ
】
注
意
の
フ
ェ
ー
ズ
。
自
費
な
ど
の

高
額
な
商
品
は
、い
き
な
り
勧
め
る
の
で
は
な
く
、

事
前
に
そ
の
存
在
を
知
ら
せ
て
お
く
こ
と
が
大
切

で
す
。【
Ｉ
】
興
味
の
フ
ェ
ー
ズ
。
場
合
に
よ
っ

て
は
、
自
費
と
保
険
の
メ
リ
ッ
ト
や
デ
メ
リ
ッ
ト

一
覧
等
を
渡
し
て
患
者
さ
ん
に
興
味
を
抱
か
せ
る

こ
と
も
大
切
で
す
。
興
味
が
出
た
ら
、
患
者
さ
ん

は
自
分
で
自
費
商
品
の
事
を
調
べ
る
で
し
ょ
う
。
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チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

患
者
さ
ん
が
歯
科
医
院
の
医
療
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
す
る
一
連
の
流
れ
を
プ
ロ
セ

ス
に
分
解
す
る
。

各
プ
ロ
セ
ス
毎
に
歯
科
医
院
と
し
て
ど

の
よ
う
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
行
え
る

か
を
考
え
る
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

現
在
、
提
供
し
て
い
る
医
療
サ
ー
ビ
ス

をAM
TU
L

、AID
M
A

、AISAS

に
当

て
は
め
て
考
え
よ
う
。

ス
タ
ッ
フ
を
交
え
て
、
ワ
イ
ワ
イ
ガ
ヤ

ガ
ヤ
楽
し
い
雰
囲
気
で
共
有
し
よ
う
！

視
で
き
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
積
極
的
に
活
用
す
る
こ

と
で
購
買
の
確
率
が
上
が
り
、
そ
の
後
の
新
規
顧

客
の
獲
得
に
つ
な
が
る
行
動
に
結
び
つ
く
こ
と
を

意
識
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。


