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ギ
ャ
ッ
プ
や
購
入
に
至
る
ま
で
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
に
違
い
が
あ
り
ま
す
。
従
っ
て
、
自
社
の
製
品

や
サ
ー
ビ
ス
が
ニ
ー
ズ
的
な
商
品
な
の
か
？　

ウ
ォ
ン
ツ
的
な
商
品
な
の
か
？　

を
理
解
し
て
お

く
こ
と
は
重
要
で
す
。

た
め
に
何
か
を
食
べ
る
。
こ
の
こ
と
に
よ
っ
て

ニ
ー
ズ
は
満
た
さ
れ
る
で
し
ょ
う
。

ニ
ー
ズ
は
ヒ
ト
が
生
き
て
行
く
上
で
最
低
限
満
た

さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
願
望
で
す
。
先
に
示
し
た

よ
う
に
喉
が
渇
い
た
、
眠
た
い
、
何
か
食
べ
た
い
、

休
憩
し
た
い
、
な
ど
は
全
て
ニ
ー
ズ
と
考
え
る
こ

と
が
出
来
ま
す
。

一
方
、
ウ
ォ
ン
ツ
と
は
「
最
低
限
、
満
た
さ
れ
た

状
態
か
ら
更
に
高
い
満
足
を
得
た
い
欲
求
」
で
欲

望
を
意
味
し
ま
す
。
例
え
ば
喉
が
渇
い
た
時
、
単

に
水
を
飲
ん
で
喉
の
乾
き
を
満
た
す
の
で
は
な

く
、
冷
た
い
ビ
ー
ル
を
飲
む
。
こ
れ
は
ウ
ォ
ン
ツ

に
な
り
ま
す
。
水
か
ら
冷
え
た
ビ
ー
ル
へ
、
一
段

高
い
欲
求
を
求
め
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

同
様
に
空
腹
時
に
、何
で
も
良
い
か
ら
食
べ
た
い
。

で
は
な
く
、何
処
の
餃
子
が
食
べ
た
い
、有
名
シ
ェ

フ
の
イ
タ
リ
ア
ン
が
食
べ
た
い
、
黒
毛
和
牛
の
焼

き
肉
が
食
べ
た
い
、
な
ど
、
特
定
の
モ
ノ
を
意
識

す
る
こ
と
は
、
全
て
ウ
ォ
ン
ツ
に
な
り
ま
す
。

ニ
ー
ズ
は
最
低
限
の
欲
求
、
ウ
ォ
ン
ツ
は
更
な

る
願
望
で
す
の
で
、
双
方
に
は
金
銭
的
な
価
値
の

前
回
ま
で
は
、
顧
客
満
足
や
顧
客
の
生
涯

価
値
の
考
え
方
、
経
営
者
が
取
り
組
む

べ
き
姿
勢
に
つ
い
て
考
え
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、

な
ぜ
今
の
時
代
に
ビ
ジ
ネ
ス
の
起
点
が
顧
客
な

の
か
？　

時
代
の
背
景
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の

考
え
方
の
変
遷
や
仮
説
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
に

注
目
し
て
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
発
想
の
本
質
に

迫
っ
て
み
ま
し
た
。
今
回
は
、
良
く
耳
に
す
る

ニ
ー
ズ
と
ウ
ォ
ン
ツ
に
つ
い
て
理
解
を
深
め
て

い
こ
う
と
思
い
ま
す
。

ニ
ー
ズ
と
ウ
ォ
ン
ツ
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
考
え

る
時
に
良
く
出
て
く
る
言
葉
で
す
。
ま
ず
は
、
そ

の
意
味
を
簡
単
に
理
解
す
る
た
め
に
整
理
し
て
み

ま
し
ょ
う
。

ニ
ー
ズ
と
は
、「
満
た
さ
れ
て
い
な
い
状
態
の
欲

求
」
で
必
要
性
を
意
味
し
ま
す
。
例
え
ば
喉
が
渇

い
た
時
、
喉
を
潤
す
こ
と
が
ニ
ー
ズ
で
す
。
従
っ

て
、
喉
の
乾
き
を
潤
す
た
め
に
水
を
飲
む
。
こ
の

こ
と
に
よ
っ
て
ニ
ー
ズ
は
満
た
さ
れ
る
で
し
ょ

う
。
例
え
ば
お
腹
が
空
い
た
時
、
空
腹
を
満
た
す

こ
と
が
ニ
ー
ズ
で
す
。
従
っ
て
、
空
腹
を
満
た
す

ニ
ー
ズ
と
ウ
ォ
ン
ツ

「
わ
れ
わ
れ
は
何
を
売
り
た
い
か
」
で
な
く
、「
顧
客
は
何
を
買
い
た
い
か
」
を
問
う
。

『
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
版
』

ピーター・ドラッカー

経営者の多くがその著をバイブルとし、経営の手法を学んでいる。去年大流
行し、現在でも売れ続けている「もしドラ」の影響によって、経営者のみならず、
多くの人が注目している経営コンサルタント。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか
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大
き
い
で
す
ね
。
前
者
は
ニ
ー
ズ
で
す
か
ら
、
歯

医
者
さ
ん
だ
っ
た
ら
、
何
処
で
も
良
い
の
で
す
。

し
か
し
、
後
者
は
ウ
ォ
ン
ツ
で
す
。
特
定
の
歯
医

者
さ
ん
で
な
け
れ
ば
、
自
分
の
欲
求
と
願
望
を
満

た
す
こ
と
が
出
来
な
い
か
ら
で
す
。

そ
の
た
め
に
、
来
院
し
て
頂
い
た
患
者
さ
ん
に

は
、
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
普
通
に
提
供
す
る
だ
け
で

は
な
く
、
ち
ょ
っ
と
し
た
工
夫
を
行
い
満
足
し
て

頂
く
こ
と
が
大
切
で
す
。
技
術
だ
け
が
良
け
れ
ば

良
い
と
考
え
な
い
で
、接
遇
や
マ
ナ
ー
と
い
っ
た
、

ち
ょ
っ
と
し
た
こ
と
に
も
目
を
配
る
こ
と
を
心
が

け
ま
し
ょ
う
。

次
に
、
ス
ポ
ー
ツ
ド
リ
ン
ク
の
例
を
考
え
て
み
ま

し
ょ
う
。
運
動
を
終
え
た
２
人
が
い
ま
す
。
１
人

は
「
喉
が
渇
い
た
か
ら
冷
た
い
飲
み
物
が
飲
み
た

い
」
と
考
え
、
も
う
１
人
は
、「
ビ
ズ
ナ
ビ
・
ド

リ
ン
ク
が
飲
み
た
い
！
」
と
考
え
ま
す
。
同
じ
よ

う
で
異
な
り
ま
す
ね
。
前
者
は
、
水
で
も
何
で
も

と
に
か
く
喉
が
潤
さ
れ
た
ら
解
決
で
す
。
し
か
し

後
者
は
違
い
ま
す
。
喉
の
潤
い
と
い
う
欲
求
は
同

じ
で
も
、
ビ
ズ
ナ
ビ
・
ド
リ
ン
ク
で
な
け
れ
ば
、

願
望
が
満
た
さ
れ
な
い
の
で
す
。

消
費
者
の
購
買
に
は
理
由
が
あ
り
ま
す
。
意
識
的

な
も
の
、
無
意
識
的
な
も
の
。
そ
し
て
ど
ち
ら
も

ニ
ー
ズ
と
表
現
さ
れ
ま
す
。
マ
ー
ケ
タ
ー
や
経
営

者
は
顧
客
の
ニ
ー
ズ
を
把
握
す
る
こ
と
は
基
本
で

す
。
し
か
し
更
に
高
い
満
足
度
を
提
供
す
る
、
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
行
い
た
い
の
で
あ
れ
ば
、
顧
客

の
ウ
ォ
ン
ツ
に
注
目
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ

ニ
ー
ズ
的
な
商
品
は
、
何
よ
り
も
そ
の
欲
求

が
最
低
レ
ベ
ル
で
も
良
い
の
で
満
た
さ
れ

る
こ
と
が
重
要
で
す
。
で
す
か
ら
商
品
の
質
よ
り

も
価
格
が
重
視
さ
れ
ま
す
。
生
き
て
い
く
た
め
の

塩
と
捉
え
た
ら
、
財
団
法
人
塩
事
業
セ
ン
タ
ー
が

販
売
し
て
い
る
工
業
塩
で
十
分
と
考
え
る
で
し
ょ

う
。

一
方
、
ウ
ォ
ン
ツ
商
品
は
、
更
に
高
い
レ
ベ
ル
の

欲
求
で
す
か
ら
、
最
高
レ
ベ
ル
を
求
め
ま
す
。
で

す
か
ら
商
品
の
質
に
も
ト
コ
ト
ン
こ
だ
わ
り
は
じ

め
ま
す
。
実
際
、
塩
に
こ
だ
わ
る
顧
客
は
、
モ
ン

ゴ
ル
岩
塩
や
死
海
の
塩
な
ど
に
、
と
て
も
高
額
な

お
金
を
支
払
う
の
で
す
。

ニ
ー
ズ
は
、
生
ま
れ
な
が
ら
に
誰
も
が
持
っ
て
い

る
欲
求
で
す
が
、
ウ
ォ
ン
ツ
は
違
い
ま
す
。
経
験

と
学
習
に
よ
っ
て
生
じ
る
か
ら
で
す
。
例
え
ば
、

子
供
の
頃
は
、
喉
の
渇
き
を
潤
し
た
い
と
言
っ
た

ら
、
冷
た
い
ジ
ュ
ー
ス
が
最
高
の
ウ
ォ
ン
ツ
だ
っ

た
こ
と
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
大
人
に
な
っ
て

様
々
な
知
識
を
身
に
つ
け
、
様
々
な
経
験
を
積
む

中
で
、冷
た
い
プ
レ
ミ
ア
ム
ビ
ー
ル
が
飲
み
た
い
、

最
高
の
シ
ャ
ン
パ
ン
を
飲
み
た
い
と
、
切
り
が
あ

り
ま
せ
ん
ね
。
ま
さ
に
学
習
と
経
験
を
積
む
こ
と

で
ウ
ォ
ン
ツ
が
生
ま
れ
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

歯
医
者
さ
ん
の
例
で
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
２
人

の
患
者
が
歯
に
何
か
ト
ラ
ブ
ル
を
抱
え
て
い
る
と

し
ま
す
。
１
人
は
、「
歯
医
者
さ
ん
に
行
か
な
い

と
！
」
と
考
え
、
も
う
１
人
は
、「
ビ
ズ
ナ
ビ
歯

科
に
行
か
な
い
と
！
」と
考
え
ま
す
。
こ
の
違
い
、
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チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

ニ
ー
ズ
と
ウ
ォ
ン
ツ
を
分
け
て
考
え
よ

う
！

ニ
ー
ズ
と
は
、「
満
た
さ
れ
て
い
な
い

状
態
の
欲
求
」
で
必
要
性
を
意
味
し
、

ウ
ォ
ン
ツ
と
は
、「
最
低
限
、
満
た
さ

れ
た
状
態
か
ら
更
に
高
い
満
足
を
得
た

い
欲
求
」
で
欲
望
を
意
味
し
ま
す
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

現
在
、
提
供
し
て
い
る
医
療
サ
ー
ビ
ス

で
ニ
ー
ズ
的
な
商
品
と
ウ
ォ
ン
ツ
的
な

商
品
を
整
理
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

そ
し
て
、
ニ
ー
ズ
的
な
商
品
を
ウ
ォ
ン

ツ
的
な
商
品
に
す
る
た
め
に
は
、
ど
の

よ
う
な
工
夫
が
あ
る
の
か
？

ス
タ
ッ
フ
を
交
え
て
話
し
合
っ
て
み
ま

し
ょ
う
。

し
て
ウ
ォ
ン
ツ
は
、
芽
生
え
さ
せ
る
こ
と
も
可
能

で
す
。
そ
れ
は
学
習
と
経
験
に
よ
っ
て
形
成
さ
れ

る
か
ら
で
す
。


