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Management #11

ス
で
す
。
開
発
当
時
、
メ
キ
シ
コ
で
は
住
居
用
の

洗
剤
で
あ
っ
た
ダ
ウ
ニ
ー
の
シ
ェ
ア
が
伸
び
悩
ん

で
い
ま
し
た
。
そ
こ
でLivin' it

とW
orkin' it

の
両
方
の
観
察
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

そ
の
結
果
、
分
か
っ
た
こ
と
は
、
通
常
の
洗
濯

に
は
大
量
の
水
を
必
要
と
し
ま
す
が
、
そ
の
水
を

用
意
す
る
こ
と
が
そ
も
そ
も
大
変
で
あ
る
と
い
う

こ
と
で
し
た
。
メ
キ
シ
コ
の
低
所
得
者
で
あ
っ
た

消
費
者
は
、
米
国
の
よ
う
に
蛇
口
を
ひ
ね
れ
ば
水

が
得
ら
れ
る
環
境
は
な
く
、
洗
濯
の
度
に
大
量
の

水
を
運
ぶ
必
要
が
あ
っ
た
の
で
す
。

　

こ
れ
は
洗
濯
の
度
に
、
大
変
な
重
労
働
が
必
要

な
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。
そ
こ
で
ダ
ウ
ニ
ー
・
シ

ン
グ
ル
・
リ
ン
ス
は
す
す
ぎ
の
回
数
を
１
回
に
減

ら
し
ま
し
た
。
少
な
い
水
で
洗
濯
で
き
る
こ
と
に

集
中
し
た
商
品
開
発
を
行
っ
た
の
で
す
。
従
っ
て

そ
の
商
品
は
、
大
ヒ
ッ
ト
と
な
り
ま
し
た
。

調
査
が
仮
説
検
証
型
と
す
れ
ば
、
エ
ス
ノ
グ
ラ

フ
ィ
ー
は
仮
説
発
見
型
と
い
え
ま
す
。

　

ア
メ
リ
カ
合
衆
国
に
本
拠
地
を
構
え
る
世
界
最

大
の
一
般
消
費
財
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
Ｐ
＆
Ｇ
は
、

Livin' it

（
リ
ビ
ン
・
イ
ッ
ト
）
と
い
う
取
り
組

み
を
行
っ
て
い
ま
す
。
社
員
が
数
日
間
、
消
費
者

の
家
族
と
共
に
過
ご
し
て
、
あ
た
か
も
人
類
学
者

の
よ
う
に
消
費
者
を
観
察
す
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
で

す
。
Ｐ
＆
Ｇ
は
、
こ
の
観
察
結
果
か
ら
様
々
な
仮

説
を
立
て
、
商
品
開
発
に
役
立
て
て
い
ま
す
。

　

似
た
よ
う
な
取
り
組
み
に
、W

orkin' it

（
ワ
ー

キ
ン
・
イ
ッ
ト
）
が
あ
り
ま
す
。
こ
ち
ら
は
、
Ｐ

＆
Ｇ
の
社
員
と
小
売
店
が
一
緒
に
な
っ
て
、
顧
客

が
何
を
買
っ
て
、
何
を
買
わ
な
い
の
か
を
観
察
す

る
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
す
。
商
品
を
店
頭
に
並
べ
る
だ

け
で
な
く
、
店
頭
で
顧
客
が
ど
の
よ
う
な
動
き
を

す
る
の
か
？　

実
際
に
観
察
し
な
が
ら
、
そ
の
結

果
を
ベ
ー
ス
に
販
売
促
進
活
動
を
考
え
て
い
る
の

で
す
。

　

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
で
、
実
際
に
生
ま
れ
た
商

品
が
あ
り
ま
す
。
ダ
ウ
ニ
ー
・
シ
ン
グ
ル
・
リ
ン

こ
れ
ま
で
顧
客
満
足
や
顧
客
の
生
涯
価
値
の

考
え
方
、
経
営
者
が
取
り
組
む
べ
き
姿

勢
に
つ
い
て
考
え
て
き
ま
し
た
。
ま
た
前
回
は
、

な
ぜ
今
の
時
代
に
ビ
ジ
ネ
ス
の
起
点
が
顧
客
な

の
か
？　

時
代
の
背
景
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の

考
え
方
の
変
遷
を
み
て
い
き
ま
し
た
。
今
回
は
、

仮
説
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
に
注
目
し
て
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
発
想
の
本
質
に
迫
っ
て
み
た
い
と

思
い
ま
す
。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
一
つ
の
学
問
に
固
執
す
る

も
の
で
は
な
く
、
様
々
な
分
野
の
考
え
方
や
理
屈

を
体
系
化
し
、
実
際
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
活
用
し
て
い

ま
す
。

　

例
え
ば
、
社
会
学
や
文
化
人
類
学
で
行
わ
れ
る

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
や
観
察
に
よ
る
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー

ク
を
ベ
ー
ス
と
し
た
調
査
方
法
を
応
用
す
る
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
手
法
や
考
え
方
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ

は
、
エ
ス
ノ
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
と
呼
ば
れ
ま
す
。
特
徴
は
、
事
前
に
仮
説
を
立

て
ず
に
定
性
調
査
を
重
ね
て
豊
富
な
情
報
か
ら
仮

説
を
見
つ
け
出
す
こ
と
で
す
。
従
来
型
の
消
費
者

仮
説
検
証
型
と
仮
説
発
見
型

顧
客
の
企
業
に
対
す
る
関
心
は
些
細
な
も
の
で
あ
る

『
創
造
す
る
経
営
者
』

ピーター・ドラッカー

経営者の多くがその著をバイブルとし、経営の手法を学んでいる。去年大流
行し、現在でも売れ続けている「もしドラ」の影響によって、経営者のみならず、
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は
、
消
毒
さ
れ
た
器
具
で
も
、
見
た
目
で
は
分
か

り
ま
せ
ん
。
患
者
さ
ん
の
立
場
に
な
っ
て
考
え
た

取
り
組
み
は
、
そ
の
目
の
前
で
、
と
い
う
発
想
で

す
。

　

ド
ラ
ッ
カ
ー
教
授
は
、「
顧
客
の
企
業
に
対
す

る
関
心
は
些
細
な
も
の
で
あ
る
」
と
言
っ
て
い
ま

す
。
顧
客
に
と
っ
て
商
品
や
そ
れ
ら
を
提
供
し
て

い
る
企
業
は
重
要
で
は
な
い
の
で
す
。
顧
客
に

と
っ
て
重
要
な
こ
と
は
、
自
身
が
困
っ
て
い
る
こ

と
に
対
し
て
解
決
策
を
提
案
し
て
く
れ
る
こ
と
だ

か
ら
で
す
。
Ｐ
＆
Ｇ
は
ダ
ウ
ニ
ー
・
シ
ン
グ
ル
・

リ
ン
ス
が
当
初
売
れ
な
か
っ
た
た
め
、
商
品
に
着

目
を
せ
ず
に
、
消
費
者
の
行
動
に
着
目
し
て
、
見

事
に
大
ヒ
ッ
ト
を
飛
ば
し
ま
し
た
。

　

上
記
の
歯
科
医
院
も
医
療
サ
ー
ビ
ス
そ
の
も
の

の
考
え
方
や
技
術
以
外
に
、
患
者
さ
ん
の
何
気
な

い
行
動
に
注
目
し
て
、
医
療
サ
ー
ビ
ス
の
在
り
方

を
考
え
て
い
ま
す
。
ま
さ
に
、
企
業
に
対
す
る
さ

さ
や
か
な
関
心
よ
り
も
顧
客
に
着
目
し
た
事
例
で

し
ょ
う
。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
、
顧
客
の
ニ
ー
ズ
や

ウ
ォ
ン
ツ
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
、
そ
れ
ら
を
満
た
す

商
品
を
提
供
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
し
か
し
、

そ
れ
ら
の
商
品
が
完
成
さ
れ
、
市
場
に
認
知
さ
れ

る
と
、
い
つ
し
か
ニ
ー
ズ
や
ウ
ォ
ン
ツ
よ
り
も
商

品
の
売
れ
行
き
が
気
に
な
り
始
め
、
商
品
を
中
心

と
し
た
考
え
方
に
な
り
ま
す
。

　

医
療
技
術
が
良
け
れ
ば
良
い
わ
け
で
は
あ
り
ま

あ
る
歯
科
医
院
の
事
例
で
す
。
待
合
室
で
女

性
の
患
者
さ
ん
が
本
を
読
ん
で
い
る
時

に
、
し
き
り
に
メ
モ
を
取
っ
て
い
る
姿
を
観
察

し
ま
し
た
。
主
婦
層
の
患
者
さ
ん
が
中
心
の
歯

科
医
院
だ
っ
た
の
で
、
料
理
の
本
や
雑
誌
を
待

合
室
に
用
意
し
て
い
た
の
で
す
。
そ
こ
で
そ
の

歯
科
医
院
で
は
、
本
の
貸
し
出
し
を
始
め
ま
し

た
。
直
接
歯
科
医
院
の
医
療
サ
ー
ビ
ス
と
は
異

な
り
ま
す
が
、
患
者
さ
ん
の
満
足
度
は
向
上
し

ま
し
た
。
何
気
な
い
患
者
さ
ん
の
行
動
を
観
察

し
て
、
仮
説
を
立
て
た
結
果
生
ま
れ
た
患
者
サ
ー

ビ
ス
で
す
。

　

患
者
さ
ん
の
目
の
前
で
、
検
診
で
使
う
器
具
を

消
毒
す
る
。
或
い
は
、
封
を
開
け
る
。
今
で
は
当

た
り
前
の
行
動
で
す
が
、
こ
ち
ら
も
観
察
し
た
事

項
か
ら
考
え
ら
れ
た
仮
説
が
ベ
ー
ス
で
す
。
衛
生

状
態
や
器
具
の
使
い
回
し
な
ど
の
報
道
が
増
え
る

と
患
者
さ
ん
が
疑
心
暗
鬼
に
な
り
ま
し
た
。
実
際
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チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

ド
ク
タ
ー
や
ス
タ
ッ
フ
の
立
場
か
ら
考

え
る
の
で
は
な
く
、
常
に
患
者
さ
ん
の

立
場
に
な
っ
て
、
現
場
を
く
ま
な
く
観

察
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

患
者
さ
ん
の
立
場
に
な
っ
て
、
来
院
し

た
時
か
ら
、
歯
科
医
院
を
出
る
ま
で
の

一
連
の
流
れ
の
中
で
、
気
に
な
る
部
分

を
見
つ
け
ま
し
ょ
う
。

そ
の
部
分
に
対
し
て
、
歯
科
医
院
と
し

て
更
に
良
く
な
る
た
め
に
は
、
ど
の
よ

う
な
取
り
組
み
が
で
き
る
の
か
？
　
を

ス
タ
ッ
フ
を
交
え
て
話
し
あ
っ
て
み
ま

し
ょ
う
。

せ
ん
。
歯
科
医
院
の
環
境
が
整
っ
て
い
る
だ
け
で

良
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ス
タ
ッ
フ
の
接
遇

や
ド
ク
タ
ー
の
何
気
な
い
態
度
。
患
者
さ
ん
の
立

場
に
な
っ
て
、
様
々
な
要
因
が
絡
み
合
っ
て
、
患

者
さ
ん
の
満
足
度
が
満
た
さ
れ
て
い
く
の
で
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
現
場
を
常
に
観
察
し
て
、
ド
ク

タ
ー
や
ス
タ
ッ
フ
の
視
点
か
ら
患
者
さ
ん
の
立
場

に
切
り
替
わ
っ
て
考
え
る
。
ド
ラ
ッ
カ
ー
教
授
は

こ
の
こ
と
に
水
を
差
し
て
い
る
の
で
す
。


