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リ
ピ
ー
ト
患
者
と
し
て
繰
り
返
し
来
院
す
る
よ
う

に
な
っ
た
こ
と
で
し
ょ
う
。

繰
り
返
し
患
者
さ
ん
が
歯
科
医
院
を
利
用
し
た
く

な
る
と
い
う
こ
と
は
、
そ
れ
だ
け
患
者
さ
ん
か
ら

必
要
と
さ
れ
て
い
る
証
拠
で
す
。
従
っ
て
、
患
者

さ
ん
の
リ
ピ
ー
ト
は
、
歯
科
医
院
の
成
果
と
考
え

て
い
い
で
し
ょ
う
。
も
し
、
全
て
の
患
者
さ
ん
を

一
見
さ
ん
と
考
え
る
と
、
接
遇
や
提
供
す
る
サ
ー

ビ
ス
が
や
や
雑
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か

し
患
者
さ
ん
か
ら
生
涯
に
わ
た
っ
て
頂
く
利
益

は
、
一
見
さ
ん
の
患
者
さ
ん
の
そ
れ
と
は
比
較
に

な
ら
な
い
く
ら
い
大
き
い
金
額
で
あ
る
こ
と
が
分

か
る
で
し
ょ
う
。

生
涯
価
値
は
、
顧
客
生
涯
価
値
、
Ｌ
Ｔ
Ｂ
（
ラ
イ

フ
タ
イ
ム
バ
リ
ュ
ー
）
な
ど
と
呼
ば
れ
ま
す
。
顧

客
が
長
期
に
渡
っ
て
購
入
し
続
け
る
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
全
体
の
価
値
が
、
そ
の
顧
客
に
と
っ
て
の
生

涯
価
値
と
な
り
ま
す
。
こ
の
こ
と
に
着
目
し
て
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け
る
こ
と
で
、
ど
の

よ
う
な
顧
客
で
あ
っ
て
も
、
真
摯
に
受
け
止
め
て

接
客
を
す
る
理
由
が
理
解
で
き
ま
す
。

こ
れ
ま
で
の
連
載
で
は
、
顧
客
満
足
に
つ
い

て
書
い
て
き
ま
し
た
。
今
回
は
新
規
顧

客
と
生
涯
価
値
に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
す
。
顧

客
満
足
の
高
い
顧
客
は
、
そ
の
企
業
が
提
供
す

る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
繰
り
返
し
利
用
す
る
で

し
ょ
う
。
つ
ま
り
、
既
存
顧
客
と
な
り
、
企
業

に
と
っ
て
、
永
続
的
に
取
引
を
し
て
頂
け
る
の
で

す
。
こ
の
よ
う
な
顧
客
は
企
業
に
と
っ
て
、
と

て
も
あ
り
が
た
い
顧
客
で
す
。
そ
し
て
経
営
の

世
界
で
は
こ
の
様
な
顧
客
か
ら
得
ら
れ
る
価
値

を
生
涯
価
値
と
称
し
ま
す
。
今
回
は
、
こ
れ
を

歯
科
医
院
に
当
て
は
め
て
考
え
て
み
ま
す
。
言

葉
の
意
味
や
概
念
の
説
明
に
加
え
て
、
い
く
つ

か
の
事
例
を
お
話
し
ま
し
ょ
う
。

歯
科
医
院
を
開
業
し
た
日
の
こ
と
を
思
い
出
し
て

み
て
下
さ
い
。
は
じ
め
て
来
院
さ
れ
た
患
者
さ
ん

た
ち
。
皆
だ
れ
も
が
新
規
の
患
者
さ
ん
で
し
た
。

そ
の
患
者
さ
ん
の
中
で
、
歯
科
医
院
の
理
念
や
技

術
、
ド
ク
タ
ー
や
ス
タ
ッ
フ
が
提
供
す
る
医
療

サ
ー
ビ
ス
に
満
足
を
覚
え
た
患
者
さ
ん
は
、
必
ず

新
規
顧
客
と
生
涯
価
値

『
重
要
な
「
明
日
の
商
品
」
に
必
要
な
営
業
努
力
が
傾
け
ら
れ
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
な
い
』

『
経
営
者
の
真
の
仕
事
』
Ｄ
Ｈ
Ｂ
Ｒ
２
０
０
４
年
４
月
号
よ
り

ピーター・ドラッカー

経営者の多くがその著をバイブルとし、経営の手法を学んでいる。去年大流
行し、現在でも売れ続けている「もしドラ」の影響によって、経営者のみならず、
多くの人が注目している経営コンサルタント。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか
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と
が
中
々
む
ず
か
し
い
の
で
す
。
経
験
則
に
、
１

対
５
の
法
則
が
あ
り
ま
す
。
企
業
が
既
存
の
顧
客

を
維
持
し
て
い
く
た
め
の
コ
ス
ト
が
１
だ
と
し
た

ら
、
新
規
に
獲
得
す
る
た
め
の
コ
ス
ト
が
そ
の
５

倍
く
ら
い
か
か
る
と
い
う
法
則
で
す
。
新
規
顧
客

は
、
ま
だ
そ
の
企
業
が
提
供
す
る
製
品
や
サ
ー
ビ

ス
の
事
を
知
ら
な
い
の
で
、
導
入
す
る
に
は
時
間

が
か
か
る
で
し
ょ
う
。
ま
た
、
提
供
す
る
側
の
企

業
と
し
て
も
、
新
し
い
顧
客
が
ど
こ
に
い
て
、
ど

の
よ
う
な
ニ
ー
ズ
を
抱
い
て
い
る
の
か
？　

全
く

ゼ
ロ
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る
必
要
が
あ
る
か
ら
で

す
。

こ
の
こ
と
を
良
く
理
解
し
て
い
る
企
業
は
、
既
存

顧
客
の
対
応
と
新
規
顧
客
の
対
応
を
全
く
別
の
資

源
で
行
っ
て
い
ま
す
。
一
方
で
あ
や
ふ
や
に
理
解

し
て
い
る
企
業
は
、
既
存
顧
客
の
対
応
を
し
て
い

る
チ
ー
ム
が
、
傍
ら
で
新
規
の
対
応
を
し
て
い
ま

す
。
新
規
の
対
応
は
５
倍
も
の
リ
ソ
ー
ス
が
必
要

な
た
め
、
結
局
片
手
間
で
行
っ
て
も
結
果
が
出
る

わ
け
が
な
い
の
で
す
。

で
は
何
故
、
企
業
は
新
規
顧
客
の
獲
得
が
必
要
な

の
で
し
ょ
う
か
？　

初
め
て
の
顧
客
が
既
存
の
顧

客
に
な
れ
ば
、
企
業
に
と
っ
て
様
々
な
利
益
を
も

た
ら
し
ま
す
。
こ
の
こ
と
は
生
涯
価
値
で
考
え
る

と
理
解
が
深
ま
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
生

涯
価
値
と
は
、
一
回
の
取
引
で
得
ら
れ
る
利
益

で
は
な
く
生
涯
を
通
じ
て
得
ら
れ
る
利
益
で
す
。

従
っ
て
、
１
０
０
％
そ
の
企
業
に
好
意
を
持
っ
て

購
入
し
続
け
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
何
か
企
業
が

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
い
理
由
で
顧
客
が
離
れ
て

高
価
な
品
物
を
購
入
す
る
顧
客
は
全
体
の
取

引
回
数
が
少
な
い
た
め
、
一
般
的
に
、
日

用
品
等
を
繰
り
返
し
購
入
す
る
顧
客
の
方
が
全
体

の
生
涯
価
値
が
高
く
な
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
歯

科
医
院
に
当
て
は
め
て
考
え
る
と
、
高
額
治
療
や

イ
ン
プ
ラ
ン
ト
の
高
額
患
者
さ
ん
は
、
繰
り
返

し
続
け
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
治

療
や
定
期
健
診
は
一
回
の
お
支
払
い
は
少
な
い
か

も
知
れ
ま
せ
ん
が
、
生
涯
に
わ
た
っ
て
定
期
的
に

来
院
さ
れ
る
こ
と
を
考
え
る
と
理
解
し
や
す
い
で

し
ょ
う
。

例
え
ば
、
タ
バ
コ
の
客
単
価
は
１
つ
で
４
０
０
円

程
度
で
す
。
１
回
の
取
引
で
考
え
る
と
小
さ
な
額

か
も
知
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
タ
バ
コ
は
習
慣
性
の

嗜
好
品
で
す
。
毎
日
、
極
端
な
話
、
生
き
て
い
る

間
吸
い
続
け
る
で
し
ょ
う
。
仮
に
20
年
間
３
日
に

２
箱
の
ペ
ー
ス
で
吸
い
続
け
た
と
し
ま
し
ょ
う
。

１
年
で
約
２
０
０
箱
、
20
年
で
４
千
箱
で
す
。
金

額
に
換
算
す
る
と
、
実
に
１
６
０
万
円
に
も
な
る

の
で
す
。

生
涯
価
値
を
考
え
る
こ
と
で
、
既
存
顧
客
の
あ

り
が
た
み
が
良
く
理
解
で
き
る
と
思
い
ま
す
。
そ

れ
で
は
既
存
顧
客
だ
け
を
大
切
に
す
る
と
良
い

の
か
？　

そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
よ
ね
。
ド
ラ
ッ

カ
ー
の
言
葉
に
あ
る
よ
う
に
、
一
般
企
業
で
あ
っ

て
も
、
新
規
顧
客
の
営
業
は
口
で
い
う
ほ
ど
営
業

努
力
を
さ
れ
て
い
な
い
の
が
現
実
で
す
。

多
く
の
企
業
で
は
、
既
存
の
顧
客
対
応
に
追
わ
れ

て
い
る
た
め
に
、
新
規
の
顧
客
に
時
間
を
割
く
こ
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チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

生
涯
価
値
を
考
え
る
、
つ
ま
り
１
回
の

支
払
い
金
額
で
は
な
く
、
生
涯
に
お
け

る
支
払
い
を
考
え
る
。

既
存
患
者
は
減
少
す
る
、
従
っ
て
新
規

患
者
を
獲
得
す
る
策
は
別
途
考
え
る
必

要
が
あ
る
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

患
者
さ
ん
１
人
が
あ
た
な
た
の
歯
科
医

院
に
生
涯
に
わ
た
っ
て
支
払
う
金
額
は

一
体
い
く
ら
に
な
る
で
し
ょ
う
か
？

あ
な
た
の
歯
科
医
院
で
、
新
規
患
者
さ

ん
を
継
続
的
に
獲
得
す
る
た
め
の
仕
組

み
は
ど
の
よ
う
な
モ
ノ
が
あ
り
ま
す

か
？

い
く
こ
と
だ
っ
て
考
え
ら
れ
ま
す
。

歯
科
医
院
と
し
て
は
、
既
存
の
顧
客
を
大
切
に
す

る
こ
と
に
加
え
て
、
毎
月
の
新
規
患
者
の
数
を
一

定
数
増
や
し
て
い
く
努
力
も
別
途
考
え
る
必
要
が

あ
る
の
で
す
。


