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本連載は、早嶋 聡史の書籍「ドラッカーが教える実践マーケティング戦略」
を歯科医院向けに再編集しています。

このコーナーでは、ピーター・ドラッカーの言葉を用いて、
歯医者さんの経営について考えていきます。

Management #04

治
療
の
た
め
に
歯
科
医
院
に
来
院
さ
れ
て
い
た
患

者
さ
ん
が
い
る
と
し
ま
す
。
こ
の
患
者
さ
ん
に
対

し
て
、
予
防
の
概
念
を
知
っ
て
頂
き
ま
す
。
正
し

い
予
防
を
行
う
こ
と
で
健
康
を
維
持
で
き
痛
い
思

い
を
す
る
必
要
が
な
く
な
り
ま
す
。
こ
の
こ
と
に

価
値
を
覚
え
る
患
者
さ
ん
は
、
治
療
目
的
で
は
な

く
、
今
度
は
予
防
目
的
で
来
院
す
る
よ
う
に
な
る

で
し
ょ
う
。
広
い
意
味
で
の
顧
客
の
創
造
と
言
え

ま
す
。

ま
た
、
こ
れ
ま
で
治
療
で
詰
め
た
銀
歯
が
ど
う
も

気
に
入
ら
な
い
患
者
さ
ん
が
い
た
と
し
ま
す
。
自

費
で
高
額
な
お
金
を
払
え
ば
、
自
然
な
歯
に
近
い

見
た
目
に
な
る
こ
と
は
知
っ
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、
そ
の
お
金
が
払
え
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
な
患

者
さ
ん
に
は
、
見
た
目
は
よ
り
自
然
な
歯
に
近
い

け
れ
ど
も
、
そ
こ
ま
で
高
く
な
い
商
品
を
提
案
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
れ
は
顧
客
に
と
っ
て
価

値
あ
る
提
案
に
な
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

ド
ラ
ッ
カ
ー
は
企
業
の
目
的
を
「
顧
客
の
創

造
」
と
言
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
必

要
な
機
能
は
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
と
「
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
」
で
す
。
本
連
載
で
は
「
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
」
に
焦
点
を
絞
っ
て
ド
ラ
ッ
カ
ー
の
考
え

を
紐
解
き
な
が
ら
紹
介
し
て
い
ま
す
。
前
回
は
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
全
体
像
を
示
し
ま
し
た
。

今
回
は
、
再
び
「
顧
客
の
創
造
」
に
注
目
し
て

別
の
視
点
か
ら
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

「
顧
客
の
創
造
」
は
ド
ラ
ッ
カ
ー
の
中
心
的
な
概

念
で
す
。
簡
単
に
解
釈
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
企
業

は
新
し
い
顧
客
を
開
拓
し
ま
す
。
そ
し
て
顧
客
が

欲
す
る
価
値
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
顧
客
に
満
足

を
覚
え
て
頂
き
ま
す
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
満
足
を

得
た
顧
客
は
再
び
そ
の
企
業
が
提
供
す
る
製
品
や

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

歯
医
者
さ
ん
で
例
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
こ
れ
ま
で

顧
客
の
創
造

『
企
業
の
目
的
と
し
て
有
効
な
定
義
は
一
つ
し
か
な
い
。
顧
客
の
創
造
で
あ
る
。』（
現
代
の
経
営
上
）

『
事
業
と
は
、
市
場
に
お
い
て
知
識
と
い
う
資
源
を
経
済
価
値
に
転
換
す
る
プ
ロ
セ
ス
で
あ
る
。

事
業
の
目
的
は
顧
客
の
創
造
で
あ
る
。』（
創
造
す
る
経
営
者
）

『
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
版
』
よ
り

ピーター・ドラッカー

経営者の多くがその著をバイブルとし、経営の手法を学んでいる。去年大流
行し、現在でも売れ続けている「もしドラ」の影響によって、経営者のみならず、
多くの人が注目している経営コンサルタント。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか
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況
の
変
化
に
さ
ら
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
変
化
を
絶
え
ず
観
察
し
ま

す
。こ
の
変
化
は
、歯
医
者
さ
ん
の
近
く
に
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
が
で
き
た
、
地
域
の
住
民
が
減

り
始
め
た
、新
し
い
治
療
法
が
注
目
さ
れ
始
め
た
、

歯
科
医
院
に
関
わ
る
新
た
な
法
律
が
制
定
さ
れ

た
、保
険
点
数
の
制
度
が
改
正
さ
れ
た
な
ど
、様
々

な
も
の
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

例
え
ば
、
地
域
の
方
々
が
「
健
康
に
強
い
関
心
が

出
て
き
て
い
る
」
の
で
あ
れ
ば
、
そ
も
そ
も
何
故

そ
の
よ
う
に
な
っ
た
の
か
？
　 

を
考
え
て
み
ま

す
。
ダ
イ
エ
ッ
ト
ブ
ー
ム
や
メ
タ
ボ
リ
ッ
ク
と
い

う
言
葉
の
浸
透
、
近
年
の
食
生
活
の
変
化
や
医
者

不
足
、保
険
制
度
の
改
定
や
歪
な
人
口
構
造
な
ど
、

様
々
な
世
の
中
の
変
化
が
関
連
し
て
い
る
こ
と
に

気
付
く
で
し
ょ
う
。

何
ら
か
の
変
化
が
生
じ
る
と
、何
か
に
困
る
人
や
、

何
か
を
欲
す
る
人
が
出
て
く
る
の
で
す
。
世
の
中

の
変
化
を
観
察
す
る
こ
と
で
、
そ
の
欲
求
は
一
時

的
な
も
の
な
の
か
？
　
或
い
は
、
継
続
的
な
も
の

な
の
か
？
　
を
考
え
て
み
ま
す
。
ま
た
、
同
様
の

欲
求
を
持
っ
て
い
る
人
が
た
く
さ
ん
い
る
の
か
？

少
数
な
の
か
？
　 

も
合
わ
せ
て
考
え
ま
す
。

同
じ
よ
う
な
欲
求
を
持
つ
人
が
多
く
、
継
続
的
な

も
の
で
あ
れ
ば
、
そ
こ
に
は
重
要
な
市
場
が
存
在

す
る
こ
と
が
分
か
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
よ
う
な
視

点
は
、
市
場
の
規
模
や
今
後
の
成
長
性
を
考
え
る

ヒ
ン
ト
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

企
業
活
動
は
、
顧
客
の
欲
求
を
中
心
に
活
動

し
ま
す
。
顧
客
が
持
つ
欲
求
を
探
し
て
、

そ
れ
を
満
足
さ
せ
る
た
め
の
手
段
を
提
供
し
ま

す
。
そ
の
手
段
が
製
品
で
あ
り
、
サ
ー
ビ
ス
と

い
う
考
え
方
で
す
。
も
ち
ろ
ん
顧
客
の
欲
求
は

目
に
見
え
る
顕
在
的
な
も
の
も
あ
れ
ば
、
ま
っ

た
く
目
に
見
え
な
い
潜
在
的
な
も
の
も
あ
る
で

し
ょ
う
。

ド
ラ
ッ
カ
ー
は
企
業
活
動
を
通
じ
て
、
そ
の
欲
求

を
有
効
需
要
に
変
え
る
こ
と
が
顧
客
の
創
造
に
つ

な
が
る
と
言
っ
て
い
ま
す
。「
こ
ん
な
こ
と
が
あ
っ

た
ら
い
い
な
？
」
と
い
う
事
に
対
し
て
は
、
そ
れ

を
満
足
す
る
商
品
を
提
供
し
ま
す
。
顧
客
が
気
づ

い
て
い
な
け
れ
ば
、「
こ
ん
な
サ
ー
ビ
ス
は
い
か

が
で
す
か
？
」
と
顧
客
に
知
っ
て
頂
き
、
欲
求
を

芽
生
え
さ
せ
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
企
業
は

顧
客
の
欲
求
に
注
目
し
て
、
そ
れ
を
解
決
す
る
た

め
の
方
法
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
市
場
を
創
り
だ

す
の
で
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
発
想 

顧
客
の
欲
求
と
捉
え
る
と
や
や
難
し
く
感
じ
ら
れ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
少
し
簡
単
に
考
え

て
み
ま
し
ょ
う
。
そ
の
た
め
に
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
ス
タ
ー
ト
を
、「
誰
が
」「
ど
ん
な
問
題
に
困
っ

て
い
る
か
」
も
し
く
は
、「
ど
ん
な
事
を
望
ん
で

い
る
か
」
を
考
え
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
す
。
こ
れ

は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
発
想
で
一
番
大
切
な
考
え
方

で
す
。

こ
の
よ
う
に
感
じ
る
時
、
人
は
環
境
の
変
化
や
状

も
し
そ
の
よ
う
な
欲
求
を
発
見
し
て
、
そ
れ
を

「
自
社
の
強
み
」
で
解
決
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

そ
の
企
業
は
顧
客
を
創
造
す
る
可
能
性
が
強
く
な

り
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
ば
、
顧
客
が
感
じ
て
い
る
欲

求
に
対
し
て
、
そ
の
企
業
の
強
み
を
活
か
し
て
何

ら
か
の
解
決
策
を
提
供
す
る
事
が
で
き
る
か
ら
で

す
。
さ
ら
に
、
解
決
手
段
に
企
業
の
強
み
が
込
め

ら
れ
て
い
れ
ば
、
後
か
ら
参
入
し
て
く
る
模
倣
企

業
の
参
入
障
壁
を
高
く
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
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チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

絶
え
ず
、
歯
医
者
さ
ん
の
周
辺
で
起

こ
っ
て
い
る
変
化
に
注
目
し
ま
し
ょ
う
。

そ
し
て
そ
の
変
化
に
よ
っ
て
「
誰
が
」

「
ど
ん
な
問
題
に
困
っ
て
い
る
か
？
」

も
し
く
は
、「
ど
ん
な
事
を
望
ん
で
い

る
か
？
」
を
考
え
ま
し
ょ
う
。

み
ん
な
で
話
合
お
う

ス
タ
ッ
フ
を
交
え
て
、
患
者
さ
ん
が
抱

え
て
い
る
問
題
や
ち
ょ
っ
と
し
た
悩
み

を
整
理
し
て
、
皆
で
話
し
合
お
う
！
　

そ
の
悩
み
を
歯
医
者
さ
ん
で
解
決
す
る

と
し
た
ら
、「
何
が
で
き
る
の
か
？
」

を
合
わ
せ
て
考
え
て
み
よ
う
！


