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Management #03

マ
ー
ケ
ッ
ト
・
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

次
に
、「
マ
ー
ケ
ッ
ト
・
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
」

こ
れ
は
、「
マ
ー
ケ
ッ
ト
リ
サ
ー
チ
」
の
結
果
を

踏
ま
え
て
、
自
分
達
の
市
場
を
よ
り
細
か
く
定
義

し
て
い
く
作
業
で
す
。

が
融
資
を
通
す
た
め
の
資
料
と
捉
え
た
方
も
い
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
こ
れ
は
歯
科
医
院
の
経
営

環
境
を
調
べ
る
た
め
に
大
切
な
調
査
だ
と
思
い
ま

す
。

自
分
達
が
行
っ
て
い
る
商
圏
の
環
境
を
知
ら
な

い
で
経
営
を
す
る
と
い
う
こ
と
は
、
地
図
も
な
し

に
目
的
地
を
目
指
し
て
い
る
よ
う
な
も
の
で
す
。

マ
ー
ケ
ッ
ト
と
は
、
大
き
な
視
点
で
は
世
の
中
の

変
化
で
あ
り
、
小
さ
な
視
点
で
は
市
場
の
変
化
を

知
る
こ
と
で
す
。

も
し
、
診
療
圏
調
査
が
手
元
に
あ
れ
ば
、
そ
の
資

料
を
読
み
返
し
て
み
て
下
さ
い
。
歯
医
者
さ
ん
の

周
り
の
環
境
が
大
き
く
変
わ
っ
て
い
る
こ
と
に
気

付
く
で
し
ょ
う
。
環
境
が
変
化
す
る
と
、
そ
こ
に

生
活
す
る
人
々
、
つ
ま
り
患
者
さ
ん
の
消
費
者
行

動
に
も
変
化
が
表
れ
ま
す
。
す
る
と
経
営
者
と
し

て
、
そ
の
変
化
に
柔
軟
に
合
わ
せ
た
行
動
を
と
る

こ
と
が
必
要
に
な
る
の
で
す
。

前
回
ま
で
、
企
業
の
目
的
は
何
で
す
か
？

と
い
う
問
い
か
け
に
対
し
て
、「
顧
客
の

創
造
」
に
つ
い
て
考
え
ま
し
た
。
ド
ラ
ッ
カ
ー

は
そ
の
た
め
に
必
要
な
機
能
を
二
つ
、「
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
」
と
「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
と
言
っ

て
い
ま
す
。
今
回
か
ら
、「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」

に
焦
点
を
絞
っ
て
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。

こ
こ
で
は
、「
顧
客
の
創
造
」
の
た
め
に
必
要
な

機
能
の
一
つ
で
あ
る
、「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
に

つ
い
て
、
そ
の
全
体
像
や
大
き
な
流
れ
を
紹
介
し

て
い
き
ま
す
。ド
ラ
ッ
カ
ー
の
言
葉
を
借
り
れ
ば
、

「
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
知
る
こ
と
」
か
ら
始
ま
り
ま
す
。

マ
ー
ケ
ッ
ト
を
知
る
こ
と

マ
ー
ケ
ッ
ト
。
歯
医
者
さ
ん
の
言
葉
に
翻
訳
す
る

と
商
圏
と
捉
え
る
と
分
か
り
や
す
い
で
し
ょ
う
。

ビ
ジ
ネ
ス
の
言
葉
で
は
、
市
場
と
表
現
し
ま
す
。

開
業
医
で
あ
れ
ば
、
診
療
圏
分
析
を
当
時
行
っ
た

経
験
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
中
に
は
、
そ
の
目
的

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
流
れ

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
は
、
ま
ず
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
知
る
こ
と
で
あ
る
。
マ
ー
ケ
ッ
ト
リ
サ
ー
チ
で

あ
る
。
次
に
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
・
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
。
そ
し
て
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス

の
受
け
手
の
側
に
立
つ
こ
と
で
あ
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
何
を
、
誰
に
、
い
つ
売
る
か
を
知
ら

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。（
非
営
利
組
織
の
経
営
）

『
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
版
』
よ
り

ピーター・ドラッカー

経営者の多くがその著をバイブルとし、経営の手法を学んでいる。去年大流
行し、現在でも売れ続けている「もしドラ」の影響によって、経営者のみならず、
多くの人が注目している経営コンサルタント。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか
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Management #03

価
値
を
徹
底
的
に
考
え
抜
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

タ
ー
ゲ
ッ
ト
が
何
を
求
め
て
い
る
の
か
？
　
そ
れ

を
解
決
す
る
の
が
商
品
で
す
。
歯
医
者
さ
ん
で
あ

れ
ば
ど
の
よ
う
な
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
の

か
？
　
を
見
て
い
き
ま
す
。
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
ど
の

位
の
価
格
だ
っ
た
ら
利
用
す
る
の
か
？
　
お
金
に

関
す
る
こ
と
を
考
え
て
い
き
ま
す
。
ど
の
よ
う
に

届
け
る
の
か
？
　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
流
通
と

い
う
概
念
で
す
が
、
サ
ー
ビ
ス
を
患
者
さ
ん
に
届

け
る
ま
で
の
一
連
の
流
れ
を
考
え
て
い
き
ま
す
。

そ
し
て
最
後
に
、
ど
の
よ
う
に
知
っ
て
も
ら
う
の

か
？
　
い
く
ら
素
晴
ら
し
い
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
で
き
た
と
し
て
も
患
者
さ
ん
が
知
ら
な
け
れ
ば

来
院
し
て
頂
け
ま
せ
ん
。

こ
の
特
集
で
は
今
後
、
ド
ラ
ッ
カ
ー
の
引
用
を
用

い
な
が
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
考
え
方
や
発
想
方

法
を
示
し
て
い
き
ま
す
。
初
め
は
歯
科
医
院
の
全

容
を
考
え
る
ヒ
ン
ト
と
な
る
戦
略
の
話
、
そ
し
て

今
回
示
し
た
大
き
な
流
れ
に
沿
っ
て
、「
マ
ー
ケ
ッ

ト
リ
サ
ー
チ
」「
マ
ー
ケ
ッ
ト
・
セ
グ
メ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
」「
何
を
、
誰
に
、
い
つ
売
る
か
」
を
順

に
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
「
顧
客
に
製
品
・
サ
ー
ビ
ス

を
効
果
的
に
購
入
し
て
い
た
だ
く
た
め
の
仕
組
み

づ
く
り
」
を
提
供
す
る
こ
と
で
す
。
そ
し
て
、
こ

の
活
動
を
真
摯
に
行
う
こ
と
が
顧
客
の
創
造
に
つ

な
が
る
と
ド
ラ
ッ
カ
ー
は
言
っ
て
い
ま
す
。
ま
さ

に
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
患
者
さ
ん
に
対
し
て
、

ビ
ジ
ネ
ス
環
境
を
詳
し
く
分
析
す
る
と
、
そ

の
市
場
の
特
徴
が
見
え
て
き
ま
す
。
極
端

な
話
で
す
が
、
診
療
圏
が
「
住
宅
か
？
」「
都
市

部
か
？
」「
農
村
部
か
？
」
で
タ
ー
ゲ
ッ
ト
や
提

供
す
る
医
療
サ
ー
ビ
ス
が
異
な
り
ま
す
。
ま
た
、

そ
の
商
圏
の
人
口
が
「
増
加
し
て
い
る
の
か
？
」

「
減
少
し
て
い
る
の
か
？
」
に
よ
っ
て
も
対
象
と

す
る
患
者
層
が
異
な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。

マ
ー
ケ
ッ
ト
・
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
ゴ
ー
ル

は
、最
終
的
に
「
誰
が
？
」「
ど
ん
な
欲
求
を
も
っ

て
い
る
か
？
」
の
仮
説
を
立
て
る
こ
と
で
す
。
歯

医
者
さ
ん
が
提
供
す
る
医
療
サ
ー
ビ
ス
は
、
患
者

さ
ん
が
持
つ
欲
求
を
満
た
す
手
段
だ
か
ら
で
す
。

例
え
ば
、
む
し
歯
を
治
療
し
た
い
患
者
さ
ん
の
中

に
は
、無
痛
治
療
を
望
む
方
は
多
い
で
し
ょ
う
が
、

ホ
ワ
イ
ト
ニ
ン
グ
や
定
期
健
診
を
す
ぐ
に
は
望
ま

な
い
で
し
ょ
う
。
患
者
さ
ん
に
よ
っ
て
持
つ
欲
求

が
異
な
る
か
ら
で
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
重
要

な
事
は
、
常
に
「
誰
に
対
し
て
？
」
を
考
え
る
こ

と
で
す
。
こ
の
段
階
で
、
患
者
層
を
特
定
し
、
患

者
さ
ん
の
欲
求
に
対
し
て「
歯
医
者
さ
ん
と
し
て
、

何
を
提
供
で
き
る
か
？
」
を
明
ら
か
に
す
る
こ
と

で
す
。

何
を
、
誰
に
、
い
つ
売
る
か

最
後
に
、
欲
求
を
満
足
さ
せ
る
手
段
を
明
ら
か
に

し
ま
す
。患
者
さ
ん
が
来
院
す
る
と
い
う
こ
と
は
、

患
者
さ
ん
が
歯
医
者
さ
ん
に
何
ら
か
の
価
値
を
求

め
て
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。「
何
を
、
誰
に
、

い
つ
売
る
か
」
と
は
結
局
、
患
者
さ
ん
が
求
め
る

医
療
サ
ー
ビ
ス
を
定
期
的
に
利
用
し
て
頂
く
た
め

の
仕
組
み
づ
く
り
な
の
で
す
。

歯
医
者
さ
ん
が
ド
ク
タ
ー
一
人
の
力
で
運
営
で
き

な
い
よ
う
に
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
も
組
織
活
動
と

し
て
取
り
組
む
こ
と
が
大
切
で
す
。
院
長
だ
け
が

悩
む
の
で
は
な
く
、
ド
ク
タ
ー
や
衛
生
士
さ
ん
、

ス
タ
ッ
フ
や
受
付
の
担
当
者
を
含
め
て
歯
医
者
さ

ん
皆
で
「
何
故
、
患
者
さ
ん
は
来
院
し
て
く
れ
る

の
だ
ろ
う
か
？
」
と
い
う
こ
と
を
追
求
し
て
い
く

こ
と
が
「
顧
客
の
創
造
」
に
は
大
切
な
活
動
で
す
。
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チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト

患
者
に
対
し
て
、
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
定

期
的
に
利
用
し
て
頂
く
た
め
の
仕
組
み

づ
く
り
で
す
。
こ
の
仕
組
み
は
歯
医
者

さ
ん
全
員
で
構
築
す
る
取
り
組
み
で
す
。

み
ん
な
で
話
合
お
う

患
者
さ
ん
の
中
で
、
良
く
利
用
し
て
く

れ
る
人
は
、
何
故
、
あ
な
た
の
歯
医
者

さ
ん
を
利
用
す
る
の
で
し
ょ
う
か
？

ス
タ
ッ
フ
を
交
え
て
じ
っ
く
り
そ
の
理

由
を
話
し
あ
い
ま
し
ょ
う
！


