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Management #02

顧
客
が
欲
す
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る

体
制
が
そ
ろ
え
ば
、
顧
客
が
便
利
な
立
地
や
提
供

方
法
を
考
え
、
顧
客
が
買
い
求
め
や
す
い
価
格
を

設
定
し
て
、
そ
の
コ
ト
自
体
を
顧
客
に
知
っ
て
頂

く
工
夫
を
考
え
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
こ
と
を
顧
客

本
位
で
行
っ
て
い
け
ば
、
顧
客
が
お
の
ず
と
買
っ

て
く
れ
る
と
い
う
考
え
方
で
す
。こ
れ
が
、ド
ラ
ッ

カ
ー
が
理
想
と
す
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
す
。

し
ょ
う
。
ま
た
治
療
が
不
要
に
な
る
た
め
に
、
事

前
に
予
防
す
る
こ
と
を
提
案
し
て
来
院
を
促
す
こ

と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

一
般
企
業
で
は
、上
記
の
よ
う
な
行
為
を
「
営
業
」

や
「
販
売
」
と
捉
え
て
い
ま
す
。
し
か
し
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
は
販
売
の
対
極
の
概
念
で
、
ド
ラ
ッ

カ
ー
は
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
理
想
は
販
売
を
不

要
に
す
る
こ
と
」
と
言
っ
て
い
ま
す
。
顧
客
が
自

主
的
に
来
店
し
、
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た
後
、
そ
の

サ
ー
ビ
ス
を
第
三
者
に
宣
伝
し
て
回
る
の
で
す
。

こ
の
よ
う
な
姿
は
理
想
的
で
す
ね
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
聞
け
ば
、
広
告
や
宣
伝
の
イ

メ
ー
ジ
が
強
い
と
思
い
ま
す
が
、
実
際
の
目
的
は

販
売
を
不
要
に
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
に
企

業
で
は
顧
客
と
い
う
も
の
を
良
く
理
解
し
て
、
顧

客
が
欲
し
い
と
言
う
モ
ノ
や
満
足
す
る
方
法
を
考

え
ま
す
。
そ
れ
が
目
に
見
え
る
製
品
だ
っ
た
り
、

目
に
見
え
な
い
サ
ー
ビ
ス
だ
っ
た
り
し
ま
す
。

前
回
は
、
企
業
の
目
的
は
何
で
す
か
？　

と

い
う
問
い
か
け
に
対
し
て
ド
ラ
ッ
カ
ー
の

言
葉
、「
顧
客
の
創
造
」
に
つ
い
て
考
え
ま
し
た
。

今
回
は
、
こ
の
顧
客
を
創
造
す
る
た
め
に
歯
医

者
さ
ん
に
必
要
な
機
能
を
整
理
し
た
い
と
思
い

ま
す
。

例
え
ば
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。
毎
月
、
地
元
の

フ
リ
ー
ペ
ー
パ
ー
や
雑
誌
会
社
、
Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策
の

た
め
に
Ｗ
ｅ
ｂ
制
作
会
社
に
広
告
宣
伝
費
を
支
払

い
、
歯
科
医
院
へ
の
来
院
を
促
し
て
い
る
と
し
ま

す
。
そ
の
効
果
が
ど
の
程
度
あ
る
の
か
も
疑
問
で

す
が
、
こ
の
行
為
は
歯
科
医
院
の
医
療
サ
ー
ビ
ス

を
販
売
し
て
い
る
と
解
釈
で
き
ま
す
。

患
者
さ
ん
に
た
く
さ
ん
来
院
し
て
頂
く
、
と
い
う

の
は
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
立
場
か
ら
す
る

と
抵
抗
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
で
も
売

上
を
確
保
す
る
た
め
に
、定
期
的
な
来
院
を
促
し
、

保
険
治
療
以
外
の
提
案
を
行
う
こ
と
も
あ
る
で

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
理
想
は
、
販
売
を
不
要
に
す
る
こ
と
で
あ
る
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
目
指
す
も
の
は
、
顧
客
を
理
解
し
、
製
品
と
サ
ー
ビ
ス
を
顧
客
に
合
わ
せ
、

お
の
ず
か
ら
売
れ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
あ
る
。

企
業
の
第
二
の
機
能
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
す
な
わ
ち
新
し
い
満
足
を
生
み
出
す
こ
と
で
あ
る
。

『
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
版
』
よ
り

ピーター・ドラッカー

経営者の多くがその著をバイブルとし、経営の手法を学んでいる。去年大流
行し、現在でも売れ続けている「もしドラ」の影響によって、経営者のみならず、
多くの人が注目している経営コンサルタント。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか
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で
す
。
ま
た
、
実
際
に
自
費
の
Ｐ
Ｍ
Ｔ
Ｃ
を
勧
め

る
と
、「
こ
れ
ま
で
無
料
で
行
っ
て
い
た
こ
と
に

何
で
お
金
を
払
う
の
？
」
と
ま
で
言
わ
れ
た
こ
と

も
あ
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
30
分
の
理
由
を
考
え
た
の
で
す
。
結
論
は

意
味
が
無
く
、「
開
業
し
た
当
時
か
ら
予
約
枠
は

30
分
だ
っ
た
か
ら
」
と
い
う
も
の
で
し
た
。
そ
こ

で
、
こ
の
歯
医
者
さ
ん
で
行
っ
た
こ
と
は
「
予
約

枠
の
30
分
を
20
分
に
し
た
」
こ
と
で
す
。
こ
れ
で

30
分
で
は
余
っ
て
い
た
時
間
は
無
く
な
り
ま
す
。

足
り
な
い
場
合
は
40
分
の
予
約
を
確
保
す
る
こ
と

に
し
た
の
で
す
。
結
果
、
無
駄
な
時
間
が
無
く
な

り
、
回
転
数
を
考
え
る
と
こ
れ
ま
で
の
１
・
５
倍

の
効
率
を
生
む
こ
と
に
つ
な
が
っ
た
の
で
す
。
こ

れ
も
立
派
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

 

顧
客
を
創
造
す
る
た
め
に
は
、
顧
客
か
ら
ス
タ
ー

ト
し
て
顧
客
の
欲
求
を
満
足
さ
せ
な
い
と
い
け
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
そ
れ
に
甘
ん
じ
て
は
い
け
ま
せ

ん
。
世
の
中
が
変
化
す
る
と
顧
客
の
欲
求
も
変
化

す
る
か
ら
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
企
業
は
絶
え
ず

努
力
を
し
、
よ
り
よ
く
顧
客
の
満
足
を
提
供
し
続

け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
に
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
双
方
を
バ
ラ
ン

ス
よ
く
と
る
こ
と
こ
そ
が
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
課

題
で
あ
り
、
顧
客
の
創
造
を
実
現
す
る
機
能
な
の

で
す
。

以
上
の
よ
う
に
考
え
る
と
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は

企
業
活
動
の
中
で
独
立
し
て
存
在
す
る
も
の
で
は

な
く
、
む
し
ろ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
活
動
の
一
部
で
あ

２
つ
目
の
機
能
は
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
聞
く
と
最
近
で
は
、

東
芝
の
「Leading Innovation

」
や

ダ
イ
ハ
ツ
の
「Innovation for Tom

orrow

」

Ｎ
Ｅ
Ｃ
の
「Em

pow
ered by Innovation

」

東
レ
の
「Innovation by Chem

istry

」
と
、

大
企
業
の
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
意
味
そ
の
も
の
は
、

新
し
い
満
足
を
生
み
出
す
こ
と
で
、
企
業
規
模
の

大
小
と
は
関
係
あ
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
歯
科
医

院
の
何
気
な
く
行
っ
て
い
る
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の

仕
方
を
「
新
し
い
切
り
口
や
」「
新
し
い
捉
え
方
」

で
見
直
し
て
み
る
。技
術
的
な
側
面
の
み
な
ら
ず
、

他
業
界
で
行
っ
て
い
る
事
を
自
分
達
の
業
界
に
取

り
入
れ
て
み
る
、
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
が
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
な
の
で
す
。

あ
る
歯
医
者
さ
ん
で
は
、
予
約
枠
の
30
分
を
見
直

し
ま
し
た
。
30
分
で
予
約
を
取
る
と
時
間
が
足
り

な
い
場
合
と
余
る
場
合
が
あ
っ
た
か
ら
で
す
。
足

り
な
い
場
合
は
、
予
約
枠
を
２
つ
取
り
60
分
の
予

約
を
取
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
の
場
合
、
30
分
で
は

足
り
な
い
け
ど
60
分
で
は
余
っ
て
し
ま
う
。
や
は

り
時
間
が
余
っ
て
い
ま
し
た
。

余
っ
た
10
分
〜
15
分
の
時
間
は
患
者
さ
ん
の
た
め

と
思
っ
て
、
通
常
は
自
費
で
提
供
し
て
い
た
Ｐ
Ｍ

Ｔ
Ｃ
を
サ
ー
ビ
ス
で
行
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
の
行

為
は
、
自
費
の
体
験
に
も
つ
な
が
る
か
ら
プ
ラ
ス

に
捉
え
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
患
者
さ
ん
の
感

想
は
、「
治
療
が
終
わ
っ
た
ら
早
く
帰
り
た
い
！
」

る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
そ
し
て
、
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
は
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
組
み
合
わ
せ
て
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
両
輪
を
な
し
ま
す
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
中
で
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
い
か
に
大
切
な
位

置
づ
け
に
あ
る
か
が
、
よ
く
理
解
で
き
る
と
思
い

ま
す
。
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チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

世
の
中
は
絶
え
ず
変
化
す
る
た
め
、
顧

客
の
欲
求
も
変
化
し
ま
す
。
従
っ
て
、

顧
客
の
満
足
を
提
供
す
る
「
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
」
と
、
新
し
い
満
足
を
生
み

出
す
「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
の
組
み
合

わ
せ
が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
両
輪
を
な
し

ま
す
。

み
ん
な
で
話
合
お
う

よ
り
患
者
さ
ん
に
満
足
し
て
頂
く
た
め

に
、
歯
医
者
さ
ん
で
で
き
る
こ
と
は
何

で
す
か
？
　
み
ん
な
の
考
え
を
否
定
せ

ず
に
ワ
イ
ワ
イ
が
や
が
や
話
し
合
っ
て

み
て
く
だ
さ
い
。


