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本連載は、早嶋 聡史の書籍「ドラッカーが教える実践マーケティング戦略」
を歯科医院向けに再編集しています。

このコーナーでは、ピーター・ドラッカーの言葉を用いて、
歯医者さんの経営について考えていきます。

Management #01

を
良
い
と
認
め
て
頂
け
る
ヒ
ト
や
組
織
は
常
に
企

業
の
外
側
に
い
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
れ
を
取
り
巻

く
環
境
は
社
会
そ
の
も
の
な
の
で
す
。
従
っ
て
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
上
で
も
、
自
分
達
の
組

織
の
み
な
ら
ず
、
業
界
、
そ
し
て
業
界
を
超
え
た

社
会
に
も
目
を
向
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

へ
と
考
え
方
が
強
く
な
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

私
の
場
合
、
数
名
の
仲
間
で
始
め
た
会
社
が
安
定

す
る
の
に
１
年
程
度
か
か
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、

そ
の
間
は
が
む
し
ゃ
ら
に
働
き
、
あ
た
か
も
目
先

の
１
円
で
も
獲
得
し
よ
う
と
い
う
意
気
込
み
で
し

た
。
し
か
し
、
徐
々
に
成
果
が
出
て
き
て
、
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
か
ら
認
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
と
、
金

銭
以
外
の
目
的
意
識
が
強
く
な
り
ま
す
。
社
会
へ

の
貢
献
で
す
。

企
業
に
は
社
員
が
い
て
、
様
々
な
段
階
で
社
会
の

中
に
溶
け
込
ん
で
い
ま
す
。
歯
医
者
さ
ん
も
同
じ

で
す
。
ス
タ
ッ
フ
が
い
て
、
地
域
に
密
着
し
た
医

療
サ
ー
ビ
ス
の
中
で
社
会
の
中
に
溶
け
込
ん
で
い

ま
す
。
当
然
、
社
会
か
ら
も
期
待
さ
れ
て
い
る
こ

と
で
し
ょ
う
。

ド
ラ
ッ
カ
ー
は
、
企
業
の
目
的
は
、
そ
れ
ぞ
れ
企

業
の
外
に
あ
る
と
し
て
い
ま
す
。
提
供
す
る
価
値

「
何
の
た
め
に
歯
医
者
さ
ん
を
開
業
し
た

の
で
す
か
？
」
こ
の
こ
と
に
応
え
る

こ
と
が
企
業
の
目
的
を
考
え
る
こ
と
に
つ
な
が

り
ま
す
。
民
間
企
業
で
、「
企
業
の
目
的
は
何
で

す
か
？
」
と
問
い
か
け
る
と
、「
儲
け
る
こ
と
」

と
答
え
が
返
っ
て
く
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
で

も
、
そ
れ
だ
け
で
し
ょ
う
か
。

開
業
を
含
め
、
起
業
す
る
、
独
立
す
る
と
き
に
、

一
旗
あ
げ
る
と
い
う
動
機
は
、
誰
も
が
持
っ
て
い

る
こ
と
で
し
ょ
う
。
恥
ず
か
し
い
も
の
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
私
自
身
、
自
分
の
会
社
を
興
し
た
と
き

は
、
や
は
り
金
銭
的
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
あ
り

ま
し
た
。
し
か
し
徐
々
に
そ
の
目
的
が
変
わ
っ
て

く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

経
営
が
安
定
し
て
、次
第
に
利
益
が
付
い
て
く
る
。

開
業
し
た
当
時
か
ら
比
べ
る
と
、
自
分
が
思
う
よ

う
な
理
想
の
生
活
に
近
づ
い
て
く
る
。
す
る
と
、

利
益
だ
け
の
目
的
か
ら
、
社
会
に
貢
献
す
る
目
的

ド
ラ
ッ
カ
ー
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

企
業
と
は
何
か
を
知
る
た
め
に
は
、
企
業
の
目
的
か
ら
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

企
業
の
目
的
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
の
外
に
あ
る
。

企
業
は
社
会
の
機
関
で
あ
り
、
そ
の
目
的
は
社
会
で
あ
る
。

企
業
の
目
的
の
定
義
は
一
つ
し
か
な
い
。
そ
れ
は
、
顧
客
を
創
造
す
る
こ
と
で
あ
る
。

『
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
版
』
よ
り

ピーター・ドラッカー

経営者の多くがその著をバイブルとし、経営の手法を学んでいる。去年大流
行し、現在でも売れ続けている「もしドラ」の影響によって、経営者のみならず、
多くの人が注目している経営コンサルタント。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか
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Management #01

企
業
活
動
は
、「
顧
客
の
欲
求
」
が
ベ
ー
ス
で
す
。

既
に
あ
る
欲
求
や
、
こ
れ
か
ら
発
生
す
る
で
あ
ろ

う
欲
求
に
対
し
て
、
満
足
さ
せ
る
た
め
の
手
段
を

提
供
す
る
。
こ
れ
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
考
え
方

の
基
本
に
な
り
ま
す
。

飢
餓
に
お
け
る
食
物
の
欲
求
の
よ
う
に
、
明
ら
か

な
も
の
も
あ
れ
ば
、
ま
だ
ど
の
よ
う
な
も
の
か
目

に
見
え
な
い
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
企
業
は
活

動
を
通
じ
て
そ
の
欲
求
を
顧
客
が
目
に
見
え
る
形

に
変
え
て
い
き
ま
す
。
欲
求
が
目
に
見
え
て
分
か

れ
ば
、
初
め
て
顧
客
と
市
場
が
誕
生
し
ま
す
。
つ

ま
り
、
市
場
を
つ
く
る
こ
と
に
な
る
の
で
す
。
ド

ラ
ッ
カ
ー
が
言
う
「
顧
客
の
創
造
」
で
す
。

歯
医
者
さ
ん
の
活
動
の
中
で
、
仕
切
り
に
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
や
定
期
健
診
を
す
す
め
て
い
る
と
こ
ろ
が

あ
り
ま
す
。
患
者
さ
ん
の
視
点
に
な
っ
て
考
え
る

と
、
本
当
に
必
要
と
思
っ
て
い
な
い
場
合
が
多
い

よ
う
に
感
じ
ら
れ
ま
す
。
理
由
は
、
患
者
さ
ん
の

中
で
そ
の
欲
求
が
目
に
見
え
る
形
に
な
っ
て
い
な

い
の
で
す
。

患
者
さ
ん
が
欲
し
て
も
い
な
い
の
に
、
そ
の
活
動

を
す
す
め
る
こ
と
は
顧
客
本
位
で
は
な
く
、
企
業

本
位
の
考
え
方
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
で
は
顧
客
は

創
造
出
来
に
く
い
で
し
ょ
う
。
そ
の
た
め
に
も
、

製
品
や
サ
ー
ビ
ス
と
は
、
欲
求
を
満
足
さ
せ
る

手
段
と
考
え
る
の
で
す
。
顧
客
が
購
入
す
る
も
の
、

顧
客
が
価
値
を
認
め
て
購
入
す
る
も
の
は
、
製
品

や
サ
ー
ビ
ス
そ
の
も
の
で
は
な
く
、
そ
れ
に
よ
っ

て
得
ら
れ
る
効
用
と
い
う
こ
と
で
す
。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

「
歯
医
者
さ
ん
の
経
営
」
と
言
っ
て
も
、

世
の
中
の
企
業
と
同
様
に
社
会
の
機
関

で
す
。
従
っ
て
、
様
々
な
業
界
の
事
例

や
ケ
ー
ス
を
考
え
て
、
発
想
を
広
げ
て

行
き
ま
し
ょ
う
。
ド
ラ
ッ
カ
ー
は
、
あ

ら
ゆ
る
組
織
を
社
会
の
機
関
と
位
置
付

け
て
い
ま
す
。

経
営
を
考
え
る
と
き
は
、
常
に
「
顧
客

か
ら
ス
タ
ー
ト
」
し
ま
し
ょ
う
。

み
ん
な
で
話
合
お
う

歯
医
者
さ
ん
の
目
的
と
は
何
で
す
か
？

ド
ク
タ
ー
、
ス
タ
ッ
フ
、
患
者
さ
ん
、

地
域
な
ど
の
キ
ー
ワ
ー
ド
も
含
め
て
、

み
ん
な
で
話
し
合
っ
て
み
て
下
さ
い
。

ド
ラ
ッ
カ
ー
は
、
政
府
、
自
治
体
、
病
院
、

学
校
、
そ
し
て
企
業
な
ど
、
あ
ら
ゆ
る

組
織
を
「
社
会
の
機
関
」
と
位
置
づ
け
て
い
ま
す
。

「
社
会
の
機
関
」
と
は
、
目
的
を
達
成
す
る
た
め

に
設
け
ら
れ
た
組
織
で
、
社
会
に
何
か
の
形
で

貢
献
す
る
こ
と
を
前
提
と
し
て
い
ま
す
。

ド
ラ
ッ
カ
ー
が
つ
ね
に
口
を
酸
っ
ぱ
く
し
て
言
っ

て
い
る
言
葉
に
、「
顧
客
か
ら
」
と
い
う
の
が
あ

り
ま
す
。
社
会
の
機
関
が
社
会
に
貢
献
す
る
た
め

に
も
、
常
に
顧
客
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
な
け
れ
ば
い

け
ま
せ
ん
。歯
医
者
さ
ん
で
考
え
る
と
そ
れ
は「
患

者
さ
ん
」
に
相
当
し
ま
す
。
歯
医
者
さ
ん
の
中
だ

け
で
考
え
る
と
そ
れ
は
「
ス
タ
ッ
フ
」
に
相
当
す

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

「
企
業
と
は
何
か
」
を
考
え
る
際
も
顧
客
か
ら
ス

タ
ー
ト
し
ま
す
。
そ
の
理
由
は
、
顧
客
だ
け
が
製

品
や
サ
ー
ビ
ス
に
対
し
て
対
価
で
あ
る
お
金
を
払

う
意
思
が
あ
る
か
ら
で
す
。
ど
ん
な
に
素
晴
ら
し

い
商
品
が
世
の
中
に
存
在
し
た
と
し
て
も
、
そ
れ

を
欲
す
る
顧
客
が
い
な
け
れ
ば
、
決
し
て
ビ
ジ
ネ

ス
と
し
て
成
立
し
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
明
ら
か
で
す

ね
。

歯
医
者
さ
ん
で
も
同
様
で
す
。
ど
ん
な
に
素
晴
ら

し
い
技
術
を
持
っ
て
い
て
も
、
ど
ん
な
に
素
晴
ら

し
い
施
設
を
持
っ
て
い
て
も
、
患
者
さ
ん
が
来
院

し
な
け
れ
ば
、
経
営
は
成
り
立
ち
ま
せ
ん
。
従
っ

て
、
歯
医
者
さ
ん
の
経
営
を
考
え
る
場
合
も
患
者

さ
ん
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
な
い
と
い
け
な
い
の
で
す
。

本
コ
ラ
ム
を
通
し
て
、「
顧
客
の
創
造
」
と
は
ど

の
よ
う
な
こ
と
な
の
か
？　

企
業
の
事
例
を
交
え

な
が
ら
、
歯
医
者
さ
ん
の
経
営
を
一
緒
に
考
え

て
行
き
ま
し
ょ
う
。「
顧
客
の
創
造
」
の
考
え
は
、

ビ
ジ
ネ
ス
発
想
の
原
点
で
あ
り
、
ど
の
よ
う
な
業

態
で
あ
っ
て
も
不
変
な
考
え
方
な
の
で
す
。
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