
27 26

2016.11

　

社
会
心
理
学
者
の
Ｒ
・
チ
ャ
ル
デ
ィ
ー

ニ
に
よ
れ
ば
、
消
費
行
動
に
影
響
を
及
ぼ

す
フ
ァ
ク
タ
ー
が
６
つ
あ
る
。
こ
れ
を
元

に
、
つ
い
で
買
い
促
進
策
を
考
え
て
み
よ

う
。

❶
希
少
性
：「
限
定
」「
残
り
○
個
」
と
い

う
言
葉
に
は
、
誰
で
も
弱
い
も
の
だ
。
た

と
え
ば
、
レ
ス
ト
ラ
ン
で
ア
ル
コ
ー
ル
を

注
文
し
た
お
客
に
ツ
マ
ミ
を
勧
め
る
と
す

る
。
そ
の
際
、「
ご
一
緒
に
○
○
も
い
か
が

で
す
か
？　

限
定
10
食
の
ご
用
意
で
す
が
、

す
ご
く
評
判
が
い
い
ん
で
す
」
と
ひ
と
声

添
え
る
。
あ
る
い
は
、
家
族
へ
の
土
産
と

し
て
野
菜
を
販
売
す
る
場
合
、「
農
家
に
無

理
を
い
っ
て
、５
点
だ
け
確
保
し
ま
し
た
」

な
ど
と
、
希
少
性
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
。

❷
社
会
的
証
明
：
売
場
に
類
似
商
品
が
増

え
れ
ば
増
え
る
ほ
ど
、
人
の
購
入
意
志
は

弱
る
と
言
わ
れ
て
い
る
。
そ
れ
を
避
け
る

た
め
に
用
い
ら
れ
る
の
が
、
社
会
的
支
持

を
背
景
に
し
た
販
売
手
法
だ
。
た
と
え
ば
、

い
ち
ば
ん
売
り
た
い
土
産
の
横
に
「
奥
様

満
足
度
90
％
！
」
な
ど
と
書
か
れ
た
ア
イ

キ
ャ
ッ
チ
と
購
入
者
コ
メ
ン
ト
を
掲
載
す

る
。
ま
た
、
メ
デ
ィ
ア
に
取
上
げ
ら
れ
た

定
番
メ
ニ
ュ
ー
や
ス
イ
ー
ツ
な
ら
、「
雑
誌

し
て
い
る
と
言
わ
れ
て
い
る
。
買
物
中
、

「
も
っ
と
よ
い
も
の
が
あ
る
の
で
は
な
い

か
」「
こ
の
価
格
は
適
正
な
の
か
」な
ど
と
、

悩
ん
だ
経
験
は
誰
で
も
あ
る
だ
ろ
う
。
多

か
れ
少
な
か
れ
、
人
の
脳
内
は
緊
張
状
態

に
陥
る
の
だ
。

　

そ
の
緊
張
が
解
け
る
の
は
、
購
入
す
る

商
品
を
決
定
し
た
時
だ
。
つ
ま
り
、
レ
ジ

に
並
ぶ
、
支
払
い
を
す
る
と
い
っ
た
タ
イ

ミ
ン
グ
で
あ
る
。
そ
の
無
防
備
な
心
理
状

態
の
と
き
に
セ
ー
ル
ス
す
る
か
ら
、〝
つ

い
〟
購
入
し
て
し
ま
う
の
で
あ
る
。
車
を

購
入
し
た
際
、
平
静
時
で
は
即
決
で
き
な

い
高
額
オ
プ
シ
ョ
ン
を
す
ん
な
り
受
入
れ

て
し
ま
う
の
も
、
こ
の
心
理
状
態
に
よ
る

も
の
だ
。
言
い
換
え
れ
ば
、
シ
ョ
ッ
プ
に

商
品
を
並
べ
て
い
る
だ
け
で
は
、
な
か
な

か
売
れ
な
い
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
声
か

け
や
Ｐ
Ｏ
Ｐ
は
も
ち
ろ
ん
、
精
算
時
間
帯

だ
け
で
も
フ
ロ
ン
ト
脇
に
特
設
売
場
を
設

け
る
く
ら
い
の
姿
勢
が
必
要
だ
。

　

で
は
、
ど
の
よ
う
な
商
品
が
つ
い
で
買

い
を
起
こ
し
や
す
い
の
だ
ろ
う
か
。

　
１
つ
に
は
、
先
々
必
要
に
な
り
そ
う
な

商
品
だ
。
精
算
時
な
ら
、「
運
転
手
」「
同

乗
者
」「
家
族・恋
人
」
の
３
者
に
分
け
た

提
案
が
考
え
ら
れ
る
。
た
と
え
ば
、
運
転

手
に
は
眠
気
覚
ま
し
に
効
果
の
あ
る
ガ
ム

や
ド
リ
ン
ク
を
、
同
乗
者
に
は
車
内
で
食

来
場
者
１
人
当
た
り
の
売
上
げ
最
大
化
策

を
、
真
剣
に
考
え
る
べ
き
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
。

　

売
上
げ
を
最
大
化
す
る
方
法
は
、
大
き

く
２
つ
あ
る
。
１
つ
は
、
来
場
者
が
当
初

購
入
し
よ
う
と
し
た
も
の
よ
り
グ
レ
ー
ド

の
高
い
商
品
を
買
わ
せ
る
こ
と
。
も
う
１

つ
は
、
購
入
す
る
意
志
が
な
か
っ
た
商
品

を
買
わ
せ
る
こ
と
。
つ
ま
り
、
衝
動
買
い

の
促
進
で
あ
る
。
多
く
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
研
究
で
は
、
消
費
行
動
の
大
半
が
非
計

画
購
買
と
い
わ
れ
、
脳
科
学
で
は
約
95
％

が
衝
動
買
い
と
い
う
調
査
報
告
も
さ
れ
て

い
る
。特
に
レ
ジ
横
商
品
は
い
わ
ゆ
る「
つ

い
で
買
い
」
を
誘
い
や
す
く
、
最
重
要
ス

ポ
ッ
ト
と
位
置
づ
け
る
業
態
が
多
い
。
ゴ

ル
フ
場
の
場
合
、
支
払
い
は
フ
ロ
ン
ト
だ

が
、プ
ロ
シ
ョ
ッ
プ
や
レ
ス
ト
ラ
ン
、コ
ー

べ
ら
れ
る
フ
ー
ド
類
を
提
案
す
る
。
特
に

遠
方
か
ら
来
場
し
た
ゴ
ル
フ
ァ
ー
は
、
帰

宅
途
中
で
コ
ン
ビ
ニ
に
寄
る
こ
と
が
多
い

と
思
わ
れ
る
。
そ
れ
な
り
の
需
要
を
見
込

め
る
だ
ろ
う
。

　

帰
宅
を
待
つ
家
族
や
恋
人
に
は
土
産
の

提
案
が
で
き
る
が
、
こ
こ
で
は
量
よ
り
質

を
重
視
し
た
い
。
社
用
よ
り
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
利
用
が
多
い
こ
と
を
踏
ま
え
る
と
、
家

族
に
後
ろ
め
た
さ
を
感
じ
な
が
ら
来
場
す

る
お
客
が
多
い
は
ず
だ
か
ら
だ
。
そ
の
気

分
を
和
ら
げ
る
た
め
の
商
品
な
ら
、
質
を

重
視
し
た
方
が
衝
動
買
い
を
誘
い
や
す
い
。

た
と
え
ば
、
名
産
品
や
旬
の
獲
れ
た
て
食

材
、
地
元
レ
ス
ト
ラ
ン
の
名
物
ス
イ
ー
ツ

な
ど
が
考
え
ら
れ
る
。
こ
う
し
た
商
品
は

周
辺
の
コ
ン
ビ
ニ
で
扱
っ
て
い
る
ケ
ー
ス

が
少
な
い
た
め
、
前
述
し
た
運
転
手
用
・

同
乗
者
用
商
品
販
売
と
の
相
乗
効
果
も
期

待
で
き
る
。

　

先
々
必
要
な
商
品
以
外
で
は
、
車
の
オ

プ
シ
ョ
ン
品
の
よ
う
に
購
入
物
の
関
連
商

品
も
提
案
し
や
す
い
。
た
と
え
ば
ウ
ェ
ア

を
購
入
し
た
お
客
に
対
し
て
、
帽
子
や

シ
ュ
ー
ズ
な
ど
ト
ー
タ
ル
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

ト
を
提
案
す
る
。
ス
タ
ッ
フ
が
常
時
配
置

で
き
な
い
な
ら
、
ト
ー
タ
ル
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
ト
し
た
マ
ネ
キ
ン
を
用
い
た
提
案
が

考
え
ら
れ
る
。　

ス
売
店
な
ど
、
商
品
を
購
入
す
る
タ
イ
ミ

ン
グ
は
複
数
あ
る
。
つ
い
で
買
い
の
仕
組

み
さ
え
作
れ
ば
、
客
単
価
ア
ッ
プ
の
チ
ャ

ン
ス
は
十
分
に
あ
る
は
ず
だ
。
１
０
０
円

で
も
５
０
０
円
で
も
プ
ラ
ス
で
き
れ
ば
、

１
万
円
の
プ
レ
ー
フ
ィ
な
ら
１
〜
５
％
の

客
単
価
ア
ッ
プ
に
な
る
。
こ
の
努
力
を
す

る
か
否
か
で
、
年
間
ト
ー
タ
ル
は
大
き
な

差
と
な
っ
て
現
れ
る
。

　

そ
も
そ
も
、人
は
な
ぜ「
つ
い
で
買
い
」

を
し
て
し
ま
う
の
だ
ろ
う
か
。

　

こ
れ
は
、
脳
内
の
緊
張
と
弛
緩
が
関
係

ゴ
ル
フ
場
と
ゴ
ル
フ
ァ
ー
の
需
給
バ

ラ
ン
ス
が
崩
れ
、
集
客
競
争
の
熾

烈
さ
は
年
を
追
う
ご
と
に
増
す
ば
か
り
だ
。

し
か
し
、
ひ
と
た
び
ゴ
ル
フ
場
内
に
入
る

と
旧
態
依
然
と
し
た
と
こ
ろ
が
少
な
く
な

い
。
お
客
を
ゴ
ル
フ
場
に
呼
び
込
む
と
こ

ろ
ま
で
は
一
所
懸
命
な
の
に
、
な
ぜ
場
内

は
〝
待
ち
の
姿
勢
〟
な
の
だ
ろ
う
。

　

と
り
わ
け
、
リ
テ
ー
ル
戦
略
に
は
改
善

の
余
地
が
あ
る
と
感
じ
る
。
従
業
員
の
少

人
数
化
が
進
ん
だ
結
果
、
商
品
が
雑
然
と

並
べ
ら
れ
た
状
態
だ
っ
た
り
、
シ
ョ
ッ
プ

面
積
の
縮
小
な
ど
、
消
極
的
な
と
こ
ろ
が

多
い
。「
ご
一
緒
に
○
○
も
い
か
が
で
す

か
？
」「
最
新
ア
イ
テ
ム
を
い
ち
早
く
入
荷

し
ま
し
た
」
な
ど
、
街
中
で
は
当
た
り
前

の
声
か
け
も
ほ
と
ん
ど
聞
い
た
こ
と
が
な

い
。

　

積
極
的
に
な
れ
な
い
背
景
に
は
、
景
気

の
不
透
明
さ
に
加
え
、
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
の
普
及
で
物
販
の
売
上
が
低
下
し
て

い
る
こ
と
が
あ
る
の
か
も
し
れ
な
い
。
時

に
は
「
ゴ
ル
フ
場
で
は
消
耗
品
し
か
売
れ

な
い
」
と
、
半
ば
諦
め
の
声
も
聞
か
れ
る

と
い
う
。

　

だ
が
、
人
口
減
少
時
代
に
入
り
、
ゴ
ル

フ
ァ
ー
の
若
返
り
も
進
ん
で
い
な
い
現
状

が
あ
る
。
今
後
、
ま
す
ま
す
集
客
に
苦
戦

す
る
ゴ
ル
フ
場
が
増
え
る
公
算
は
高
い
。

プレーフィは売上げの大部分を占めるが、依然として
価格競争が続き強気な設定がなかなかできない。
客単価アップのためには、来場者にプラスαの
お金をいかに使ってもらうかが鍵となる。
どのように戦略を描けばよいのだろうか。
解説：早嶋聡史
（㈱ビズ・ナビ＆カンパニー代表取締役）

物販戦略のパラダイムシフトで
を

コンビニのように、レジ横の商品アピールで客単価
アップを

レストランでは、つまみやスイーツなど、ついで買いを誘う声かけを

提
案
す
べ
き
は

関
連
商
品
と

お
客
が
先
々
必
要
な
も
の

人
間
心
理
を
突
い
た

つ
い
で
買
い
促
進
策
を 
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○
○
に
取
上
げ
ら
れ
ま
し
た
！
」
な
ど
と

Ｐ
Ｒ
す
る
。
近
年
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
評
価
も

影
響
力
が
高
ま
っ
て
い
る
の
で
、「
Ｆ
ａ

ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
ペ
ー
ジ
で
は
、
た
く
さ
ん 

〝
い
い
ね
！
〟さ
れ
て
い
ま
す
」と
い
っ
た

訴
え
方
も
効
果
的
だ
ろ
う
。

❸
権
威
：
❷
に
似
て
い
る
が
、
そ
の
道
の

権
威
や
有
名
人
を
広
告
塔
に
用
い
る
こ
と

に
よ
っ
て
ブ
ラ
ン
ド
化
を
図
る
手
法
だ
。

「
プ
ロ
ツ
ア
ー
使
用
率
世
界
ナ
ン
バ
ー
１
」

な
ど
、
メ
ー
カ
ー
広
告
で
よ
く
見
ら
れ
る
。

メ
ー
カ
ー
か
ら
配
布
さ
れ
る
ポ
ス
タ
ー
や

Ｐ
Ｏ
Ｐ
は
て
っ
と
り
早
い
が
、
こ
れ
だ
け

で
は
他
ゴ
ル
フ
場
や
街
中
の
シ
ョ
ッ
プ
と

同
じ
で
あ
る
。
併
せ
て
「
ク
ラ
ブ
選
手
権

使
用
率
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
」
な
ど
と
、
独
自

性
の
あ
る
Ｐ
Ｏ
Ｐ
で
付
加
価
値
を
つ
け
た

い
。

❹
好
意
：
好
意
や
敬
意
を
寄
せ
る
人
の
行

動
に
、
人
は
影
響
を
受
け
や
す
い
。
土
産

の
提
案
を
ま
ず
リ
ー
ダ
ー
格
の
お
客
に
販

売
す
る
こ
と
で
、
そ
の
仲
間
の
つ
い
で
買

い
も
誘
い
や
す
い
。

❺
返
報
性
：「
受
け
た
恩
は
、
返
し
た
く

な
る
」
と
い
う
人
間
心
理
に
基
づ
い
た
も

の
で
、
試
食
や
試
飲
は
こ
の
返
報
性
を
利

用
し
た
販
促
と
も
い
え
る
。
食
に
関
す
る

こ
と
以
外
に
も
、
た
と
え
ば
ホ
ー
ル
幅
が

狭
く
Ｏ
Ｂ
が
出
や
す
い
ゴ
ル
フ
場
な
ら
、

初
心
者
に
ボ
ー
ル
を
１
個
プ
レ
ゼ
ン
ト
す

る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
（
申
告
制
）
を
実
施
す

る
。
ボ
ー
ル
を
手
渡
す
際
、「
コ
ー
ス
売
店

で
も
、格
安
で
販
売
し
て
い
ま
す
」と
い
っ

た
声
か
け
や
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
出
す
こ
と
に
よ
っ

て
、「
ど
う
せ
必
要
な
も
の
だ
か
ら
」
と

い
っ
た
気
持
ち
を
想
起
さ
せ
や
す
い
。

❻
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
と
一
貫
性
：
人
間
は

い
っ
た
ん
コ
ミ
ッ
ト
し
た
意
志
や
態
度
は

す
ぐ
に
変
更
し
た
り
、
取
り
下
げ
た
り
で

き
な
い
性
質
が
あ
る
。
こ
れ
を
応
用
し
た

販
売
方
法
の
１
つ
が
、
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ

る
販
売
だ
。
た
と
え
ば
、
試
打
会
を
開
い

た
際
、
飛
距
離
重
視
な
の
か
、
方
向
性
重

視
な
の
か
を
聞
く
。
意
思
表
示
を
さ
せ
た

上
で
ク
ラ
ブ
の
提
案
を
行
い
、
購
入
者
に

「
飛
距
離
を
伸
ば
し
た
い
な
ら
、ボ
ー
ル
選

び
も
重
要
で
す
よ
」
な
ど
と
、
つ
い
で
買

い
を
促
す
。

　

つ
い
で
買
い
の
成
功
率
を
よ
り
高
め
る

た
め
に
、
購
入
商
品
の
履
歴
は
き
ち
ん
と

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
し
て
ほ
し
い
。
新
人
で

も「
以
前
ご
注
文
い
た
だ
い
た
○
○
を
、今

日
も
お
持
ち
し
ま
し
ょ
う
か
」
な
ど
と

い
っ
た
ア
プ
ロ
ー
チ
が
可
能
に
な
る
し
、

デ
ー
タ
が
蓄
積
で
き
れ
ば
統
計
分
析
が
で

き
る
よ
う
に
な
る
か
ら
だ
。
実
際
、
あ
る

コ
ン
ビ
ニ
チ
ェ
ー
ン
で
は
、
会
計
時
に
お

客
の
外
見
か
ら
年
代
と
性
別
を
入
力
し
て
、

季
節
や
そ
の
日
の
天
候
な
ど
と
共
に
デ
ー

タ
マ
イ
ニ
ン
グ
す
る
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し

て
い
る
。
お
客
側
の
レ
ジ
画
面
に
は
、
統

計
情
報
に
基
づ
い
て
購
入
し
て
く
れ
そ
う

な
商
品
が
表
示
さ
れ
、
レ
ジ
ス
タ
ッ
フ
が

口
頭
で
勧
め
る
店
舗
も
あ
る
。
電
子
マ

ネ
ー
の
普
及
に
よ
っ
て
個
人
が
特
定
で
き

る
よ
う
に
な
り
、
現
在
は
よ
り
精
度
の
高

い
訴
求
も
可
能
に
な
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
近
年
は
実
店
舗
だ
け
で
な
く
、

ウ
ェ
ブ
上
で
も
つ
い
で
買
い
を
誘
う
仕
掛

け
が
展
開
さ
れ
て
い
る
。
ネ
ッ
ト
通
販
の

A
m

azon

は
そ
の
好
例
だ
。
商
品
購
入
後

に
「
こ
の
商
品
を
買
っ
た
人
は
こ
ん
な
商

品
も
買
っ
て
い
ま
す
」
と
、
関
連
商
品
を

表
示
し
て
追
加
購
入
を
誘
っ
て
い
る
。
こ

う
し
た
ウ
ェ
ブ
上
の
施
策
も
、
今
後
は
考

え
て
い
く
べ
き
だ
ろ
う
。

　

た
と
え
ば
、
Ｈ
Ｐ
の
予
約
成
立
画
面
で

練
習
場
利
用
券
を
通
常
の
売
価
よ
り
安
く

販
売
す
る
。
そ
の
際
は
、「
い
ま
練
習
場
利

用
券
を
購
入
し
て
い
た
だ
く
お
客
様
だ

け
！
」
と
い
う
こ
と
を
強
調
す
る
。
利
益

率
は
下
が
る
が
、
練
習
場
は
稼
働
さ
せ
て

ナ
ン
ボ
の
も
の
だ
。
マ
ス
タ
ー
室
単
体
で

お
客
の
申
込
を
待
つ
よ
り
、
売
上
げ
ア
ッ

プ
が
期
待
で
き
る
だ
ろ
う
。

「
押
し
売
り
み
た
い
で
、ゴ
ル
フ
場
の
品
位

が
下
が
る
」
と
い
っ
た
不
安
も
あ
る
か
も

し
れ
な
い
。
し
か
し
、
評
判
の
よ
い
レ
ス

ト
ラ
ン
や
シ
ョ
ッ
プ
に
行
っ
た
際
、
ス

タ
ッ
フ
は
お
客
か
ら
声
を
か
け
ら
れ
る
ま

で
何
も
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
さ
な
い
だ
ろ

う
か
。
む
し
ろ
、
タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
料
理

に
合
う
ワ
イ
ン
や
日
本
酒
、
イ
チ
押
し
ア

イ
テ
ム
の
紹
介
な
ど
、
様
々
な
提
案
を
し

て
い
る
は
ず
で
あ
る
。

　

押
し
売
り
と
感
じ
ら
れ
る
の
か
、
心
地

よ
い
提
案
と
受
取
ら
れ
る
の
か
は
、「
相
手

を
慮
っ
た
行
動
か
ど
う
か
」
に
よ
る
。
心

地
よ
い
提
案
が
で
き
る
店
舗
ほ
ど
、
シ
ェ

フ
や
店
員
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

楽
し
み
に
足
繁
く
通
う
フ
ァ
ン
が
多
い
も

の
で
あ
る
。

成功率をあげるためにも、購入履歴はデータベース化
することが重要

購
入
履
歴
の
デ
ー
タ
化
と

ウ
ェ
ブ
販
促
の
一
考
を
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