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Management #28

イ
ジ
ン
グ
な
の
で
す
か
？
」
と
。
ド
ク
タ
ー
が
目

指
し
て
い
る
ア
ン
チ
エ
イ
ジ
ン
グ
は
、
掘
り
下
げ

て
い
け
ば
、
見
た
目
の
美
し
さ
に
加
え
た
健
康
長

寿
の
美
で
し
た
。

　

健
康
長
寿
の
美
を
追
求
し
て
、
そ
れ
を
達
成
し

た
い
患
者
さ
ん
が
タ
ー
ゲ
ッ
ト
な
の
に
、
ｗ
ｅ
ｂ

や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
チ
ラ
シ
も
言
っ
て
い
る
こ
と

が
様
々
で
し
た
。ま
た
、開
業
後
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
も
ホ
ワ
イ
ト
ニ
ン
グ
の
お
試
し
を
勧
め
て
認
知

を
得
る
販
促
を
継
続
し
て
い
ま
し
た
。

　

実
際
、
販
促
の
一
環
で
ふ
ら
っ
と
ホ
ワ
イ
ト
ニ

ン
グ
を
行
っ
て
い
る
患
者
さ
ん
の
多
く
は
、
単
発

で
、そ
の
後
の
リ
ピ
ー
ト
に
も
つ
な
が
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
ド
ク
タ
ー
が
コ
ン
セ
プ
ト
を
共
有
し
て

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
充
実
さ
せ
た
患
者
さ
ん
は
定

着
し
て
い
ま
す
。

同
様
の
コ
ン
セ
プ
ト
の
歯
科
医
院
も
多
い
。ま
た
、

そ
の
ド
ク
タ
ー
は
、
ア
ン
チ
エ
イ
ジ
ン
グ
に
力
を

入
れ
る
と
言
っ
て
い
る
一
方
、標
榜
を
見
る
と「
一

般
歯
科
」「
小
児
歯
科
」「
矯
正
歯
科
」「
口
腔
外
科
」

「
審
美
歯
科
」「
ホ
ワ
イ
ト
ニ
ン
グ
」「
イ
ン
プ
ラ

ン
ト
」「
ア
ン
チ
エ
イ
ジ
ン
グ
歯
科
」「
サ
プ
リ
メ

ン
ト
外
来
」「
口
臭
外
来
」
と
オ
ー
ル
マ
イ
テ
ィ
。

ど
こ
と
な
く
目
指
し
て
い
る
方
向
が
定
ま
っ
て
い

な
い
感
じ
で
す
。

　

提
供
側
が
い
か
に
最
高
の
品
質
を
訴
え
て
も
、

そ
れ
が
「
顧
客
に
と
っ
て
ど
う
な
る
の
？
」
と
い

う
ア
プ
ロ
ー
チ
が
無
け
れ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
意

味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
お
金
を
支
払
っ
て
く
れ
る
の

は
患
者
さ
ん
に
な
る
か
ら
で
す
。

　

そ
こ
で
、
ア
イ
デ
ア
を
少
し
ば
か
り
整
理
さ
せ

て
頂
き
ま
し
た
。「
そ
も
そ
も
な
ぜ
、
ア
ン
チ
エ

ド
ラ
ッ
カ
ー
の
「
５
つ
の
質
問
」
に
つ
い
て

コ
メ
ン
ト
し
た
後
、「w

here, now
, how

 

&
 plan

」
の
タ
イ
ト
ル
で
戦
略
そ
の
も
の
の
具

体
的
な
考
え
方
に
つ
い
て
整
理
し
ま
し
た
。

　

今
回
は
、
前
回
に
引
き
続
き
、
歯
科
医
院
の

経
営
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
上
で
の
環
境

分
析
の
在
り
方
に
つ
い
て
整
理
し
ま
す
。

　

開
業
後
、
伸
び
悩
ん
で
い
た
歯
科
医
院
の
先
生

と
お
話
す
る
機
会
が
あ
り
ま
し
た
。「
お
も
て
な

し
」
と
「
ア
ン
チ
エ
イ
ジ
ン
グ
」
に
力
を
入
れ
て
、

新
し
い
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
創
る
と
言
っ
て
開
業
、
４

年
が
経
過
し
て
い
ま
し
た
。
院
内
は
内
装
、
音
、

接
遇
に
こ
だ
わ
り
五
感
に
訴
え
た
癒
し
を
提
供
す

る
サ
ロ
ン
の
よ
う
な
空
間
で
し
た
。

　

開
業
し
た
立
地
は
、地
域
で
も
有
数
の
激
戦
区
。

ミ
ク
ロ
環
境
分
析

ピーター・ドラッカー

経営者の多くがその著をバイブルとし、経営の手法を学んでいる。去年大流
行し、現在でも売れ続けている「もしドラ」の影響によって、経営者のみならず、
多くの人が注目している経営コンサルタント。
書籍「マネジメント エッセンシャル版」ほか

生
産
者
が
い
か
に
品
質
が
よ
い
と
考
え
よ
う
と
も
、
顧
客
が
そ
う
考
え
て
く
れ
な
け
れ
ば
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
を
握
っ
て
い
る
と
は
い
え
な
い
。
顧
客
が
そ
う
考
え
る
と
い
う
こ
と
は
、
競
合
品
よ
り
も
優
れ
た
製
品
で

あ
る
と
い
う
評
価
を
、進
ん
で
代
価
を
払
う
と
い
う
具
体
的
な
形
で
表
現
し
て
く
れ
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

何
が
意
味
あ
る
分
野
か
は
市
場
と
顧
客
が
決
定
す
る
。
す
な
わ
ち
利
益
は
、
市
場
が
価
値
あ
り
と
し
、

進
ん
で
代
価
を
支
払
う
も
の
を
供
給
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
の
み
得
る
こ
と
が
で
き
る
。

『
創
造
す
る
経
営
者
』
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株式会社ビズ・ナビ&カンパニーマーケティング担当
取締役。オーストラリア・ボンド大学・大学院経営学修
士課程修了（MBA）中堅企業のマーケティング戦略立
案コンサルティングが主な業務。大手企業のセミナー
活動や、中小企業に特化したM&Aも手掛ける。

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

自
社
が
提
供
し
て
い
る
価
値
は
絶
対
的

な
も
の
で
は
な
く
、
相
対
的
な
も
の
で

あ
る
。

顧
客
が
対
価
を
支
払
う
価
値
は
何
か
？

定
期
的
に
確
認
す
る
こ
と
が
重
要
。

み
ん
な
で
話
し
合
お
う

こ
れ
ま
で
の
既
存
顧
客
が
数
あ
る
歯
科

医
院
の
中
で
自
院
を
選
択
し
て
い
る
理

由
を
考
え
ら
れ
る
だ
け
抽
出
し
て
掘
り

下
げ
て
み
よ
う
！

　

市
場
と
は
自
社
の
商
品
を
購
買
す
る
可
能
性
が

高
い
顧
客
の
集
ま
り
で
、
市
場
は
世
の
中
の
環
境

に
よ
っ
て
変
化
し
ま
す
。
企
業
は
顧
客
か
ら
対
価

を
頂
く
こ
と
で
事
業
活
動
を
継
続
し
ま
す
。当
然
、

企
業
が
顧
客
に
提
供
す
る
価
値
は
、
顧
客
に
認
め

ら
れ
る
も
の
で
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

顧
客
が
企
業
の
価
値
を
認
め
て
い
る
場
合
、
競

合
商
品
や
代
替
商
品
と
比
較
さ
れ
る
こ
と
に
な
り

ま
す
。
従
っ
て
、
顧
客
が
認
め
る
価
値
は
絶
対
的

な
価
値
で
は
な
く
相
対
的
な
価
値
で
あ
る
こ
と
を

知
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

既
に
開
業
し
て
年
月
が
経
過
し
て
い
る
歯
科

医
院
で
あ
れ
ば
、「
な
ぜ
、
患
者
さ
ん
は
数
あ
る

歯
科
医
院
の
中
で
自
院
を
選
ん
で
く
だ
さ
る
の

か
？
」
を
徹
底
的
に
議
論
し
て
整
理
す
る
こ
と
が

大
切
で
す
。
そ
う
で
な
け
れ
ば
無
意
識
に
そ
の
価

値
か
ら
反
す
る
行
動
を
行
っ
て
お
り
、
そ
の
価
値

に
対
価
を
払
っ
て
い
る
方
が
離
反
し
て
い
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
重
要
な
の
は
顧
客
が
感

じ
る
価
値
の
提
供
に
一
貫
性
を
持
た
せ
る
こ
と
で

す
。
ド
ラ
ッ
カ
ー
教
授
は

「
顧
客
が
そ
う
考
え
る
と
い
う
こ
と
は
、
競
合
品

よ
り
も
優
れ
た
製
品
で
あ
る
と
い
う
評
価
を
、
進

ん
で
代
価
を
払
う
と
い
う
具
体
的
な
形
で
表
現
し

て
く
れ
る
」

と
い
う
表
現
で
説
明
し
て
い
ま
す
。

方
向
性
を
再
整
理
し
た
後
、
資
金
を
か
け
な

い
で
取
り
組
ん
で
頂
い
た
こ
と
は
、
健
康

長
寿
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
に
従
っ
た
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
と
情
報
提
供
の
在
り
方
を
徹
底
す
る
こ

と
で
す
。

　

院
内
掲
示
で
は
、
見
た
目
の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の

美
に
加
え
て
、
健
康
が
美
を
作
り
上
げ
る
と
い
う

趣
旨
の
情
報
掲
示
を
し
て
、
初
診
の
段
階
か
ら
ド

ク
タ
ー
と
ス
タ
ッ
フ
の
両
方
か
ら
情
報
提
供
を
し

ま
す
。

　

そ
れ
か
ら
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
も
、
健
康
長
寿

の
美
を
達
成
し
た
い
患
者
さ
ん
に
は
、
ま
ず
は
歯

の
健
康
を
取
り
戻
す
た
め
の
治
療
を
行
っ
て
頂

く
。
そ
の
間
に
、
食
生
活
を
含
む
ラ
イ
フ
ス
タ
イ

ル
の
見
直
し
を
は
か
り
な
が
ら
、
最
終
的
に
は
定

期
的
な
来
院
で
歯
を
中
心
と
し
た
健
康
作
り
を
提

案
す
る
長
期
間
の
導
線
を
設
計
し
ま
し
た
。

　

策
を
講
じ
て
半
年
、
ド
ク
タ
ー
が
提
唱
す
る
健

康
長
寿
の
美
に
共
感
す
る
患
者
さ
ん
が
定
着
し
始

め
、
そ
の
方
々
が
同
様
の
患
者
さ
ん
を
紹
介
し
て

頂
く
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
標
榜
も
、
関
係
の

薄
い
モ
ノ
は
は
ず
し
て
、
一
貫
性
を
保
っ
て
い
ま

す
。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
、「
あ

な
た
に
給
料
を
支
払
う
人
は
誰
で
す
か
？
」
と
問

い
か
け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。様
々
な
議
論
の
末
、

顧
客
が
利
益
の
源
泉
を
担
っ
て
い
る
こ
と
を
改
め

て
実
感
し
て
頂
き
ま
す
。
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